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Le guide que vous avez entre les mains (ou sur votre écran…) reprend les informations relatives aux lieux offrant un accès à de l’équipement, de l’accompagnement et des 

formations numériques de base sur le territoire de la Wallonie picarde. Il vise à favoriser l’inclusion numérique des publics qui en sont le plus éloignés.  

Cette initiative entre dans le cadre, plus large, du nouveau Plan d’Inclusion Numérique dont la mise en œuvre a été confiée au SPW Économie Emploi Recherche et à l’Agence 

du Numérique. Une des missions consiste en la réalisation d’une cartographie interactive recensant tous ces lieux au niveau wallon. L’Instance Bassin Enseignement qualifiant 

- Formation - Emploi (IBEFE) de Wallonie picarde a, à l’instar de ses homologues en Wallonie, contribué à la réalisation de ce cadastre par la diffusion d’une enquête auprès de 

ses partenaires.  

Cette interface interactive, qui permettra à chaque organisme ou service concerné de tenir à jour ses données et de garantir ainsi une information actualisée à tous les citoyens 

wallons, verra le jour dans les mois à venir. De notre côté, nous avons souhaité exploiter directement les réponses recueillies afin de vous proposer cet outil qui, nous l’espérons, 

vous aidera dans l’accompagnement de vos publics.  

En termes de méthodologie, un formulaire électronique a été envoyé aux opérateurs du bassin que nous avons identifiés comme potentiellement concernés par le projet. Il 

s’agissait de collecter des informations relatives au matériel informatique mis à disposition du public, aux services et formations proposés dans le domaine ainsi que des 

coordonnées de contacts.  

Dans chaque section, les informations sont répertoriées sous forme de tableau et classées par arrondissement administratif et localité. Une carte permet d’identifier les 

communes disposant de services favorisant l’inclusion numérique. 

Ce document (non exhaustif) sera mis à jour en fonction de l’évolution des services proposés. Si vous constatez un oubli ou un changement, nous vous invitons donc à nous les 

signaler. 

Pour toute information ou suggestion de mise à jour, contactez notre secrétariat : sandrina.gossart@forem.be – virginie.wanin@forem.be - version numérique téléchargeable 

sur https://www.bassinefe-wapi.be/fr/ 

Bonne lecture et utilisation ! 

  

Préambule 

mailto:sandrina.gossart@forem.be
mailto:virginie.wanin@forem.be
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Coordonnées des organismes et publics cibles – Arrondissement d’Ath 

 Localité Non de l'organisme Adresse Téléphone Email Public(s)-cible(s) 

Mise à disposition de matériel et accompagnement disponible 
1 
 

7320-
BERNISSART 

Cybernibus, EPN de 
Bernissart 

Place de Bernissart 1 069 81 10 17 kevin.liegeois@bernissart.be Tout public, Demandeurs 
d'emploi (indemnisés ou non), 
Personnes âgées, Elèves du 
secondaire, Elèves du primaire, 
Travailleurs 

2 
 

7320-
BERNISSART 

Maison de l'emploi de 
Bernissart 

Ruelle des Médecins 5 069 88 20 05 maisondelemploi.bernissart@forem.be Demandeurs d'emploi 
(indemnisés ou non), NEETS, 
Personnes en formation, 
Prisonniers, Public INAMI, 
Travailleurs 

3 7800-ATH Plan de cohésion sociale 
de la ville d'Ath 

Rue de Pintamont 54 068 68 13 71 cgodfrin@ath.be Personnes âgées 

4 7800-ATH Maison de l'Emploi d'Ath 
- Brugelette - Chièvres 

Rue de la Station 47 068 26 92 20 maisondelemploi.ath@forem.be Demandeurs d'emploi 
(indemnisés ou non) 

5 7830-SILLY CPAS de Silly Rue Ville Basse 15 068 44 95 44 epn@cpas-silly.be Tout public, Demandeurs 
d'emploi (indemnisés ou non), 
Elèves du primaire, Elèves du 
secondaire, Etudiants du 
supérieur, Personnes âgées, 
Personnes en formation, 
Travailleurs, Public INAMI, 
Public AVIQ/PHARE 

6 7950-CHIEVRES EPN de la Ville de 
Chièvres 

Rue de Saint Ghislain 16 068 65 80 70 epn@chievres.be Tout public, Demandeurs 
d'emploi (indemnisés ou non), 
Etudiants du supérieur, Elèves 
du primaire, Personnes âgées, 
Personnes en formation, 
Travailleurs 



8 
 

 
Edition 2023 

 Localité Non de l'organisme Adresse Téléphone Email Public(s)-cible(s) 

7 7971-BASECLES Maison de l'emploi de 
Beloeil 

Grand Place 1A 069 88 29 04 maisondelemploi.beloeil@forem.be Demandeurs d'emploi 
(indemnisés ou non), NEETS, 
Personnes en formation, 
Prisonniers, Public INAMI, 
Travailleurs 

Mise à disposition uniquement de matériel  
8 7321-BLATON Bibliothèque communale 

de Blaton 
Place de Blaton 7 069 76 60 78 biblio@bernissart.be Tout public 

9 7830-SILLY BiblioLudothèque de 
Silly 

Rue Saint-Pierre 1bis 068 25 05 13 biblioludo@silly.be Tout public 

10 7850-ENGHIEN ASBL Régie des Quartiers 
d'Enghien 

Rue des Bleuets 34  02 395 95 85 regiedenghien@gmail.com Tout public 

11 7860-LESSINES Maison de l’Emploi de 

Lessines 

Rue de la Fabrique 11 068 26 92 22 maisondelemploi.lessines@forem.be Demandeurs d'emploi 
(indemnisés ou non) 

12 7880-FLOBECQ Asbl Bibliothèque 
communale Georges 
Delizée 

Rue Georges Jouret 9C 068 65 98 88 bibliothequeflo@hotmail.com Tout public 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:biblioludo@silly.be
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Accompagnements disponibles et conditions d’accès - Arrondissement d’Ath 

 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d'accès 

Mise à disposition de matériel et accompagnement disponible 
1 

 

7320-
BERNISSART 

Cybernibus, EPN 
de Bernissart 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition)  
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

2 

 

7320-
BERNISSART 

Maison de 
l'emploi de 
Bernissart 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel)  
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

3 7800-ATH Plan de cohésion 
sociale de la ville 
d'ATH 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique)  
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d'accès 

◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 
disposition) 

◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 

4 7800-ATH Maison de 
l'Emploi d'Ath - 
Brugelette - 
Chièvres 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

5 7830-SILLY CPAS de Silly ◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet),  
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel), 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque)  
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
 Le CPAS dispose du label EPN (Espace Public Numérique) et met donc à disposition 

du public un espace avec du matériel informatique (ordinateurs, tablettes, 
imprimante, scanner, …). 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

6 7950-
CHIEVRES 

EPN de la Ville de 
Chièvres 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d'accès 

◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 
spécifiques) 

◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

7 7971-
BASECLES 

Maison de 
l'emploi de 
Beloeil 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web)  
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

Mise à disposition uniquement de matériel 
8 7321-

BLATON 
Bibliothèque 
communale de 
Blaton 

◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
Cours d'informatique proposé par des animateurs communaux (Cybernibus) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

9 7830-SILLY BiblioLudothèque 
de Silly 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet), 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition),  
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

10 7850-
ENGHIEN 

ASBL Régie des 
Quartiers 
d'Enghien 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel)  
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d'accès 

◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 
spécifique) 

11 7860-
LESSINES 

Maison de 
l’Emploi de 
Lessines 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet)  
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

12 7880-
FLOBECQ 

Asbl Bibliothèque 
communale 
Georges Delizée 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet),  
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel),  
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web),  
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique),  
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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Cartographie des lieux et des services d’inclusion 

numérique sur l’arrondissement Tournai-Mouscron 

Lieux et services d’inclusion numérique  

 

Mise à disposition uniquement de matériel 

 Mise à disposition de matériel et accompagnement disponible 
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Coordonnées des organismes et publics cibles – Arrondissement de Tournai-Mouscron 
 

Localité Non de 
l'organisme 
 Itinérant 

Adresse Téléphone Email Public(s)-cible(s) 

Mise à disposition de matériel et accompagnement disponible 
1  7500-TOURNAI Centre IFAPME 

WAPI 
Rue Paul Pastur 2b 069 89 11 11 david.corona@ifapme.be Tout public 

2  7500-TOURNAI I.F.I. Rue Jeanne d'Arc 52  069 84 53 68 eric.bodart@ifi-cisp.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non), Personnes en formation 

3 7500-TOURNAI FOREM 
Formation 

Rue de Moulin de 
Marvis 9/7  

069 88 20 07 xavier.swertvaegher@forem.be Personnes en formation, Travailleurs 

4 7500-TOURNAI Le Forem - 
Service 
clientèle 

Rue Childéric 53 069 88 20 11 serviceclientele.walloniepicarde@forem.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non) 

5 7500-TOURNAI Util-E-Tic 
Tournai 

Avenue des Etats-Unis 
10 bte 13 

069 88 09 85 fvandersande@resoasbl.be Tout public 

6 7600-PERUWELZ Maison de 
l'emploi de 
Péruwelz 

Rue des Chaufours 7 069 88 29 06 maisondelemploi.peruwelz@forem.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non), Public INAMI, Travailleurs, 
Prisonniers, NEETS 

7 7618-
TAINTIGNIES 

Bibliothèque 
communale de 
Rumes 

Résidence de la Baille 
13 

069 22 59 49  bibliotheque@communederumes.be Tout public, Demandeurs d'emploi 
(indemnisés ou non), Elèves du primaire, 
Elèves du secondaire, Etudiants du 
supérieur, Personnes âgées, Personnes 
en formation, Travailleurs, Public INAMI, 
Public AVIQ/PHARE 

8 7700-
MOUSCRON 

EPN de la 
bibliothèque 
de Mouscron 

Rue du beau chêne 20 056 86 06 80 epn@bibliotheque-mouscron.be Tout public 

9 7700-
MOUSCRON 

FOREM 
Formation 
Mouscron 

Rue du Midi 61   056 85 51 10 xavier.swertvaegher@forem.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non), Travailleurs 

10 7700-
MOUSCRON 

Le Forem - 
Service 
Clientèle 

Rue du midi 61 056 85 13 01 serviceclientele.walloniepicarde@forem.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non) 
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Localité Non de 

l'organisme 
 Itinérant 

Adresse Téléphone Email Public(s)-cible(s) 

11 7700-
MOUSCRON 

Énéo 
Mouscron 

Rue Saint-Joseph 8 056 39 15 50 eneo.mouscron@mc.be Personnes âgées 

12 7700-
MOUSCRON 

Cefret Boulevard Industriel 62 056 84 20 39 info@cefret.be Travailleurs 

13 7700-
MOUSCRON 

Util-E-Tic 
Mouscron 

Place Charles de Gaulle 
3 

069 88 09 85 fvandersande@resoasbl.be Tout public 

14 7730-
ESTAIMPUIS 

EPN du Centre 
de Lecture 
Publique 
d'Estaimpuis 
ASBL 

Contour de l'Eglise 2 056 48 76 61 info@bibliotheque-estaimpuis.be Tout public 

15 7730-
ESTAIMPUIS 

Maison de 
l'Emploi 
d'Estaimpuis 

Porte des Bâtisseurs 20 056 85 13 00 maisondelemploi.estaimpuis@forem.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non), NEETS, Personnes en formation, 
Public AVIQ/PHARE, Public INAMI, 
Travailleurs 

16 7760-CELLES Administration 
communale 

Rue Parfait 14 069 85 77 60 pcs@celles.be Personnes âgées 

17 7780-COMINES-
WARNETON 

BiblioLys asbl Rue de la Procession 
49 

056 55 45 49 francoise.hermans@bibliolys.be Tout public 

18 7780-COMINES-
WARNETON 

EPN de 
Comines-
Warnton 

Rue Beauchamp 3 056 56 10 73 webmaster@villedecomines-warneton.be Tout public 

19 7780-COMINES-
WARNETON 

Maison de 
l'Emploi de 
Comines-
Warneton 

Rue de la Morte Lys 99 
 

maisondelemploi.comines@forem.be Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 
non), NEETS, Travailleurs, Public INAMI, 
Public AVIQ/PHARE, Personnes en 
formation 

20 7783-BIZET Asbl Régie des 
Quartiers de 
Comines-
Warneton 

Rue de France 11C 056 58 93 47 info@regiedesquartiers.be Tout public 
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Mise à disposition uniquement de matériel 
21 7711-

DOTTIGNIES 
Sac Dottignies Place Valère 

Grimonpont 
0486 13 41 25 rqc.sintobin@gmail.com Demandeurs d'emploi (indemnisés ou 

non), Tout public, NEETS, Prisonniers, 
Public AVIQ/PHARE 

22 7711-
DOTTIGNIES 

EPN de la 
bibliothèque 
de Dottignies 

Rue Julien Mullie, 35 056 34 20 56 epn@bibliotheque-mouscron.be Personnes âgées, Elèves du secondaire, 
Elèves du primaire 

23 7740-PECQ Bibliothèque 
communale de 
Pecq 

Rue des Déportés, 8 069 23 65 28 bibliotheque@pecq.be Tout public 
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Accompagnements disponibles et conditions d’accès - Arrondissement de Tournai – Mouscron 

 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

Mise à disposition de matériel et accompagnement disponible 
1 
 

7500-
TOURNAI 

Centre IFAPME 
WAPI 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

2 
 

7500-
TOURNAI 

I.F.I. ◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

3 7500-
TOURNAI 

FOREM 
Formation 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 
administratif sur le web) 

◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

4 7500-
TOURNAI 

Le Forem - 
Service 
clientèle 

◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

5 7500-
TOURNAI 

Util-E-Tic 
Tournai 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

6 7600-
PERUWELZ 

Maison de 
l'emploi de 
Péruwelz 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

7 7618-
TAINTIGNIES 

Bibliothèque 
communale de 
Rumes 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

8 7700-
MOUSCRON 

EPN de la 
bibliothèque 
de Mouscron 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Stages à destination des enfants 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

9 7700-
MOUSCRON 

FOREM 
Formation 
Mouscron 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 



20 
 

 
Edition 2023 

 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 
spécifiques) 

◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

10 7700-
MOUSCRON 

Le Forem - 
Service 
Clientèle 

◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

11 7700-
MOUSCRON 

Énéo 
Mouscron 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
 Réponses aux questions spécifiques: toutes les plages horaires sont des Cyber Cafés 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

12 7700-
MOUSCRON 

Cefret ◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 
spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

13 7700-
MOUSCRON 

Util-E-Tic 
Mouscron 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

14 7730-
ESTAIMPUIS 

EPN du Centre 
de Lecture 
Publique 
d'Estaimpuis 
ASBL 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
 Des accompagnements individuels sont proposés à la demande tout au long de 

l'année. Des formations de groupe ciblées et thématiques sont proposées selon un 
calendrier annuel fixé à l'avance (10 par an). 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

15 7730-
ESTAIMPUIS 

Maison de 
l'Emploi 
d'Estaimpuis 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

16 7760-CELLES Administration 
communale 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
◼ Sensibilisation à la pollution numérique 

17 7780-
COMINES-
WARNETON 

BiblioLys asbl ◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

18 7780-
COMINES-
WARNETON 

EPN de 
Comines-
Warnton 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 
administratif sur le web) 

◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 
matériel) 

◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 
spécifique) 

19 7780-
COMINES-
WARNETON 

Maison de 
l'Emploi de 
Comines-
Warneton 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

20 7783-BIZET Asbl Régie des 
Quartiers de 
Comines-
Warneton 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 
◼ Utiliser un logiciel ou une application web (Assistance pour utiliser une application 

spécifique) 
 D'autres accompagnements sont proposés via des formations mises en place par le 

Plan de Cohésion Sociale de l'administration communale. 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

Mise à disposition uniquement de matériel 

21 7711-
DOTTIGNIES 

Sac Dottignies ◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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 Localité Non de 
l'organisme 

Accompagnements disponibles Conditions d’accès 

22 7711-
DOTTIGNIES 

EPN de la 
bibliothèque 
de Dottignies 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) 
◼ Apprendre à utiliser du matériel numérique (Assistance pour utiliser son propre 

matériel) 
◼ Réaliser une démarche administrative en ligne (Assistance pour remplir un formulaire 

administratif sur le web) 
◼ Rédiger un message ou un courrier (Assistance pour utiliser le mail ou la bureautique) 
◼ Se former au numérique (usages de base) (Apprendre les bases du numérique) 
◼ Se former au numérique (usages avancés) (Apprendre à utiliser des applications 

spécifiques) 
◼ Trouver un emploi (Assistance dans les démarches de recherche d'emploi) 
◼ Utiliser du matériel numérique (Avoir un ordinateur, une tablette ou un smartphone à 

disposition)  
◼ Utiliser la banque en ligne (accéder au site web ou à l'application d'une banque) 

Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 

23 7740-PECQ Bibliothèque 
communale de 
Pecq 

◼ Accéder à du WiFi (Utiliser une connexion internet) Fauteuil roulant 
Personnes marchant difficilement 
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Nous avons répertorié quelques ressources qui pourraient être utiles tant aux professionnels qu’aux publics.  

Source Type de ressources Liens 

123 Digit Plateforme gratuite pour accompagner et agir sur la 
fracture numérique. Des outils et des astuces pour 
diagnostiquer le niveau numérique et utiliser les 
ressources adaptées. 

https://www.123digit.be/fr/ 

Altéo  Face au recours de plus en plus important au digital, Altéo 
veut lutter contre la fracture numérique et lance le projet 
d’ateliers numériques en Wallonie et à Bruxelles. L’objectif 
est d’aider les personnes éloignées du numérique à 
devenir plus autonomes avec les nouvelles technologies 
selon un programme en 9 axes. Une action rendue possible 
grâce au soutien de nombreux aidants numériques 
récemment formés.   
Formations, matériels et outils pédagogiques - Offre de 
formations. 

http://www.alteoasbl.be 

Autorité de protection 
des données 

Protection des données. https://autoriteprotectiondonnees.be/citoyen 

Agence wallonne pour 
une vie de qualité 
(AViQ) 

Propose à chaque wallon des réponses adaptées à ses 
besoins en matière d'aide, d'accompagnement, de bien-
être et de santé. Mise à niveau informatique de base. 

https://www.aviq.be/fr 

Bibliothèques sans 
frontières 

Formations et ressources (pour enseignants, parents, 
bibliothécaires, enfants). 

https://www.bibliosansfrontieres.org/ 

Carrefour des métiers Informations relatives aux métiers et aux formations. https://www.cdmetiers.be/ 

Boîte à outils 

https://autoriteprotectiondonnees.be/citoyen
https://autoriteprotectiondonnees.be/citoyen
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CISP dans le bassin de 
Wallonie picarde 

Lieux de formation. https://www.interfede.be/wp-content/uploads/2023/06/Carte-CISP-
WAPI_web_2023.pdf 

SPF BOSA 
 

Le brevet connectoo est une formation en ligne certifiante 
accessible à tous, principalement destinée à tous les 
agents publics désireux de contribuer à réduire la fracture 
numérique. 

https://bosa.belgium.be/fr/connectoo#anchor-11 

Enseignement de 
Promotion sociale 

Offre de formation. https://promsoc.cfwb.be/ 

Epale DigComp, cadre de référence européen des compétences 
numériques pour les citoyens. 

https://epale.ec.europa.eu/fr/resource-centre/content/version-22-de-digcomp-
le-cadre-de-reference-europeen-des-competences 

Espaces Publics 
Numériques (EPN) 

Liste des EPN en Wallonie.  https://epndewallonie.be/ 

EPN Nivelles Chaine  Youtube : tutos vidéo. https://www.youtube.com/channel/UCt2268GJoCd5Jchxvv2ghfg/videos 

Espace dynamique 
d'insertion 

Fake News. les bons réflexes à avoir. https://view.genial.ly/5fa00adc8519011e966a71b0 

Eurometropolitan e-
Campus 

Structure Collective d’Enseignement Supérieur et de 
formation continue dédiée aux domaines du numérique. 

https://www.ee-campus.be/ 

Fédération du  
Notariat  

Internet et Moi – Protection, limites, opportunités. file:///C:/Users/gsssnd/Downloads/Brochure_Internet%20et%20moi.pdf 
 

Interface3 Namur Outils pédagogiques, outils d’information et de 
sensibilisation aux TIC, aux métiers du secteur.  
Découverte PC et smartphone.  
- Box Numérique : boite à outils pour faciliter l’usage du 

numérique par les acteurs de l’insertion 
socioprofessionnelle. 

- Kit Genre-et-TIC Prêt à l’emploi. 
- Carnets pratiques pour…booster ma citoyenneté 

numérique dans une société multiculturelle. 
- Plus de mixité dans les métiers informatiques. 
- Lexique TIC. 
- Un escape game pour découvrir les métiers 

informatiques. 

https://www.interface3namur.be/documentation/box-numerique/fiches-outils/ 
https://www.interface3namur.be/wp-content/uploads/2021/11/Lexique-de-
survie-en-milieu-TIC.pdf 

Kevin Tran Protéger sa vie privée.  https://www.youtube.com/watch?v=U7xOBOnQ0G4 

file:///C:/Users/gsssnd/Downloads/Brochure_Internet%20et%20moi.pdf
https://www.interface3namur.be/documentation/carnet-mixite-metiers-informatiques/
https://www.interface3namur.be/documentation/box-numerique/fiches-outils/
https://www.youtube.com/watch?v=U7xOBOnQ0G4
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La Digitale Conçoit et développe des outils numériques libres pour les 
enseignantes et les enseignants. 

https://ladigitale.dev/ 

La Fibre64  
 

Petit guide intergalactique du numérique. https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/wp-content/uploads/2021/10/Guide-
intergalactique-2edition-WEB.pdf 

Le Forem Infos métiers. https://www.leforem.be 

Les Bons Clics Plateforme gratuite de référence pour l’inclusion 
numérique; pour accompagner et agir sur la fracture 
numérique. 

https://www.lesbonsclics.fr/fr/ 

Les voyageurs du  
numérique 

Grande bibliothèque du numérique avec des ressources 
libres et ludiques pour (faire) découvrir le numérique. 

https://voyageursdunumerique.org/ 

Mission régionale pour 
l’emploi de Wallonie 
picarde 

A.s.b.l. qui a pour objectif la mise à l’emploi d'un public 
fragilisé.  Tests numériques à explorer : outils utilisés dans 
l'accompagnement vers l'emploi. 

http://www.mirewapi.be 

Mission Société 
Numérique (France) 

A développé un kit d’intervention rapide à destination des 
professionnels hors du champ de la médiation numérique. 

https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/ 

Plateforme e-inclusie 
(Flandre) 

Rassemble toute une série de ressources, comme des 
guides pas-à-pas pour apprendre certaines techniques et 
démarches avec les outils numériques (débuter avec la 
suite Office, écrire un mail, prendre des photos sur une 
tablette, etc.) ; des récapitulatifs sur les différents modules 
de formation disponibles liés à l’e-banking. 

https://www.mediawijs.be/nl/digitaleinclusie#handige-tools 

Plan mobilisateur des 
technologies de 
l'information et de la 
communication 
(PMTIC) 

Des opérateurs et des formateurs agréés répartis sur toute 
la Wallonie dispensent des formations PMTIC. 

https://www.pmtic.net/ 

PMTIC  
 

PMTIC : Sensibilisation et initiation du public des 
demandeurs d’emploi Wallons aux outils numériques liés à 
l’insertion socioprofessionnelle. 
Résolution de problèmes : exercices - astuces et conseils.  
Vérification matérielle, aide logiciel, utilitaires de 
résolution de problèmes, recherche Internet. 

https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/resolution-de-problemes 
 

PMTIC  
 

Contrôle parental. https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s3_8_controle_parental.p
df 
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PMTIC  
 

E-sécurité. https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/activites/mises-en-
situation/citoyennete-numerique/e-securite-0 

PMTIC Recherche et stockage – Défis. https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/activites/defis/specifiques/recherche-
et-stockage 

PMTIC Unités de formation "Création". 

Objectif : permettre au stagiaire de produire des 

documents originaux mis en forme, structurés et adaptés à 

ses besoins en utilisant un traitement de texte et/ou un 

tableur. 

https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/creation 

PMTIC A la découverte des services en ligne. https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/communication/services-en-ligne 

PMTIC Insertion socioprofessionnelle - Rejoindre une formation 
qualifiante. 

https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/activites/mises-en-situation/insertion-
socio-professionnelle/rejoindre-une-formation-qualifiante 

PMTIC Insertion socioprofessionnelle - Trouver un emploi. https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/activites/mises-en-situation/insertion-
socio-professionnelle/trouver-un-emploi 
 
Je définis mon projet professionnel 
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_1ok_trouver_un_empl
oi.pdf 
Je rédige mon cv et ma lettre de motivation 
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_2_trouver_un_emploi.
pdf 
J’envoie une candidature spontanée ou réponds à une offre 
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_3_trouver_un_emploi.
pdf 
Je trouve une offre d’emploi sur Internet 
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_4_trouver_un_emploi.
pdf 
Je partage mon profil sur les réseaux professionnels 
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_5_trouver_un_emploi.
pdf 

PMTIC E-administration - Payements en ligne – Commander des 
documents en ligne dans une administration. 

https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s3_2_eadministration.pdf 

PMTIC E-Santé. https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s3_esante.pdf 

https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/activites/mises-en-situation/insertion-socio-professionnelle/trouver-un-emploi
https://www.pmtic.net/contenu-en-ligne/activites/mises-en-situation/insertion-socio-professionnelle/trouver-un-emploi
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_1ok_trouver_un_emploi.pdf
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_1ok_trouver_un_emploi.pdf
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_2_trouver_un_emploi.pdf
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_2_trouver_un_emploi.pdf
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_3_trouver_un_emploi.pdf
https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s2_3_trouver_un_emploi.pdf
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Source Type de ressources Liens 

PMTIC E-mobilité. https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s4_emobilite.pdf 

PMTIC E-travail - Communiquer, partager des documents et 
collaborer en ligne. 

https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s3_5_etravail.pdf 

PMTIC E-commerce - Réaliser des achats en ligne sur des sites 
sécurisés, effectuer une réservation. 

https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s3_6_ecommerce.pdf 

PMTIC La pollution numérique - Impact environnemental du 
numérique. 

https://www.pmtic.net/sites/default/files/filemanager/s3_7_pollution_numeriqu
e.pdf 

Réseau Wallon de Lutte 
Contre la Pauvreté 
RWLP 

Tutoriels SOS Numérique 
 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLu-SNrb-gNmBHsPjoeDnIerqQZXu0XSur 
https://vimeo.com/showcase/7803004 

SafeonWeb Sécurité sur internet - Matériel didactique - Enseigner pour 
un Internet plus sûr.  

https://safeonweb.be/fr/home 

Seb Connect Signer un PDF avec son téléphone. https://www.youtube.com/watch?v=7T9Yh2d5l2A 

Site fédéral de la justice Se protéger de la criminalité informatique. https://www.belgium.be/fr/justice/securite/criminalite/criminalite_informatique 

Start Digital Accompagner les publics peu qualifiés à l’ère du 
numérique en CISP. 

https://start-digital.be/mediateurs/accompagner-les-publics-peu-qualifies-a-lere-
du-numerique-en-cisp/ 

Start Digital Ressources concernant les compétences numériques 
(document de vulgarisation, cadre DigComp, référentiel de 
formations, etc.), les outils diagnostics des compétences 
numériques. 
Modules de formation, plateformes de ressources, 
dispositifs d’animation ou de formation, échanges de 
bonnes pratiques sur les compétences numériques 
transversales, accessibles en ligne. 
Liste de ressources techno-pédagogiques. 

https://start-digital.be/mediateurs/ressources/ 

Start Digital Module d’apprentissage de la semaine du code - Matériel 

de formation et cours en ligne gratuits. 

https://codeweek.eu/training 

TAACTIC L’Internet sécurisé - Tutoriel, activité pratique et test. https://h5p.org/node/1177625 

Toit du monde Partir avec Flixbus. https://youtu.be/x12tbksfjag 

WeTechCare Plateforme d’apprentissage pour les publics fragiles et 
leurs accompagnants. Outils pédagogiques, formations et 
actions de sensibilisation. 

https://wetechcare.org/wetechcare-belgique-fr/ 

Wikiteo  Comment trouver un trajet sur Blablacar. https://youtu.be/_oYJAdIuCMM 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLu-SNrb-gNmBHsPjoeDnIerqQZXu0XSur
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