FORMATIONS
DIGITALES — EAP —

POSTURE DU
FORMATEUR —

RETOURS
D'EXPERIENCE




1.QUI EST L'EAP ?



> L'"EAP, PARTENAIRE DES ADMINISTRATIONS
POUR UNE CULTURE DE LA FORMATION QUI
FAVORISE L'ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS



SON COEUR DE METIER :
DEVELOPPER LES
COMPETENCES DES AGENTS
TOUT AU LONG DE LEUR

PARCOURS PROFESSIONNEL.

L'Ecole d'administration publique (EAP) est active depuis 2012. Sa
mission principale est de former les 28.000 collaborateurs des
administrations - de tous niveaux et métiers, en ce compris la
formation des mandataires - de la Région Wallonne, la Fédeération

Wallonie-Bruxelles et leurs OIP.

Pour ce faire, 'EAP :

> offre 200 formations transversales dans 15 thématiques - en
présentiel et en e-learning - via une plateforme de gestion des
formations accessible 24h/24;

> crée des projets de formation sur-mesure;

> développe une offre de services formation (Syfadis by EAP)
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jours de formations agents formés agents distincts taux de satisfaction personnes au pool
formations au catalogue formés global des apprenants des candidats

formateurs

internes
mandataires

21% l
o
du public potentiel 79 laureats CMP
de I'EAP (cycles 1 et 2 - 2015-2016)

65% Formateurs externes, 25% via Formateurs
internes, 10% promotion sociale



LA
FORMATION
INITIALE

Elle est dispensée a tout
membre du personnel lors de
son entrée en fonction dans

le service public.

LES MISSIONS DE L'ECOLE

Les missions de I'EAP sont définies par I'accord de Coopération du 10 novembre 20]1 et les arrétés des Gouvernements fixant

les modalités de sélection et d'indemnisation des formateurs internes (27 oct. 2016 pour le GW et 21 fév. 2017 pour le GCF).

LA
FORMATION
DE CARRIERE

Elle prépare les
collaborateurs aux concours
d'accession permettant
I'évolution de leur carriére.

Cyclique:
liée au cadre juridique spécifique
régissant l'organisation des concours

d'accession de chaque administration.

LA FORMATION
CONTINUE
TRANSVERSALE

Elle porte sur des méthodes
de travail, des outils ou des
processus similaires pour
plusieurs entités,
administrations ou métiers.

LE CERTIFICAT
EN MANAGEMENT
PUBLIC

L'EAP délivre le certificat
donnant accés a un pool
dont seuls les membres
peuvent déposer leur
candidature a un emploi a
pourvoir par mandat.

Mission en attente :

En attente d'une décision politique
pour relancer le cycle 3 ou entamer
une réforme (voir évaluation Iweps

et rapport du Lentic)

LA FORMATION
DES POUVOIRS
LOCAUX

L'EAP développe une offre
de formations continues aux
agents exercant des
fonctions de management
et organise un CMP local
pour les grades légaux.

Mission non-financée :
Les moyens budgétaires
écessaires n'ont pas été alloués pour
la mise en oeuvre de ces 2 missions
par I'Ecole. Le CMP local a été
abrogé > adaptation de I'accord de
Coopération ou recherche d'une
autre voie de contribution.

LES
FORMATEURS
INTERNES

Accompagner les formateurs
internes dans leur mission de
formation.

Gérer la sélection des
formateurs et le pool
constitué.



Ambitions de notre contrat de gestion

Développe une expertise pédagogique en vue de répondre de maniere adéquate,
au moyen de formations de qualité, aux besoins des bénéficiaires, en veillant, le
cas échéant, a8 mettre en place de nouvelles pratiques en la matiere.



RENFORCER LE ROLE ET LES COMPETENCES
..J DES FORMATEURS INTERNES

Notre but : élargir le pool, diversifier les thématiques,

L'Ecole soutien le réseau des formateurs en matiére pédagogique : I'EAP enrichit
son offre de base par des modules sur des thématiques comme les activités ludo-
pedagogiques, les neuro-pedagogies, les techniques d'animation de grands groupes
et |'utilisation du digital (microlearning et outils collaboratifs)



RENFORCER LES COMPETENCES DES
FORMATEURS INTERNES:
== L'EAP FAIT QUOI?

Formation des formateurs internes:

Accompagnement des formateurs

i ternes EAP: Formation de base (présentiel)

Formation & la ludopedagogie

2 appels par an Formation & la neuropédagogie

Onboarding event

Mise a jour de la liste

4 ateliers thématiques organisés par an
Coaching a la demande
Accompagnement par CP EAP

Coming soon

Creéativite
Intelligence collective
Gestion des résistances



Formation de base Formation continue Accompagnement
formations grace .

=7 aux ALP (2j)

«Kit de Devenir Ameéliorer ma posture et ma pratique
A e e [ demarrage » formateur a 'EAP de formateur: atelier réflexif et

|ﬂB§ ﬂ.IEf'_IE_.dE E m collaboratif
ormation

Neuropédagogie
(2)

Ateliers thématiques

Créer une classe
virtuelle

En collaboration
avec

N W.be




RENFORCER LES COMPETENGCES DES
FORMATEURS INTERNES:
== L'EAP FAIT AUSSI

Guide du digital

Guide de la formation présentielle
Guide Zoom

Guide Beekast

Cartographie des outils de la formation
Capsules didactiques

Mise & disposition d'outils collaboratifs
Mise G disposition de salles optimisées
pour la formation & distance




FORMATIONS DIGITALES



Actuellement,118 formations sont disponibles en digital :

N’exista;
Istaient Pas en Mars 2020

75 formations en classe virtuelle ou blended learning
42 e-learning
des webinaires

L’Offre d |g|ta Ie Ces formations recouvrent 10 thématiques :
d e I’ EA P Efficacité fonction publique,

Management,
Communication
Bureautique et Informatique
Marchés publics

Sécurité et bien-étre
Langues

Bien-étre

Droit

Accession




Les formations en classe virtuelle et blended learning

Gestion de projet

Gestion de projet sponsor

Gestion de projet les réunions
Introduction a la gestion de projet
Accompagnement au changement
Gestion d’équipe

Gestion d'équipe PE

Gestion de conflits PE

Motivation PE

Stress et Burn out PE
Communication interpersonnelle PE
Nouvelles formes de management PE
Leadership PE

Gestion du changement PE

Accessibilité web - Produire des
contenus accessibles

Accessibilité web - Développer un site
web accessible

Arcgis - avance

Arcgis — base
Intervision - Nouvelles formes de
management

Intervision - Gestion du stress et du
burnout

Intervision — Planification des objectifs

Intervision - Motivation des
collaborateurs

Intervision — Gestion du changement
Intervision — Orientation usagers

Intervision — Communication
interpersonnelle

Intervision — Gestion d’une équipe de
travail

Intervision - Leadership

Gestion du temps

Rédaction administrative

Télétravail et management a distance
Marchés publics - base

Evaluation des risques autour de |la

sécurité de l'info
Gestion de conflits

Concevoir des politiques publique
durable

Prévenir et gérer son stress
ABC des textes juridiques

Intégration de la dimension de genre
dans les politiques et budgets - a
distance

Initiation a objectif smart

Rédaction de textes juridiques a portée
individuelle - a distance

ACC - Brevet COMPTA 2 - Comptabilité



Langues Allemand 1-2

Langues Allemand 3-4

Langues Allemand 5-6

Langues Anglais 1

Langues Anglais 2 GR01-20 mardi
Langues Anglais 2 GR02-20 jeudi

Langues Anglais 3 GR01-20 lundi
Langues Anglais 3 GR02-20 jeudi

Langues Anglais 4

Langues Anglais 5

Langues Anglais 6

Langues Néerlandais 1-2

Langues Néerlandais 3-4

Langues Néerlandais 5-6

Allemand - Tables de conversation GR01-20
mardi

Anglais - Tables de conversation GR01-20
mercredi

Anglais - Tables de conversation GR02-20
jeudi

Anglais - Tables de conversation GR03-20
mercredi

Coaching - Motivation des collaborateurs /
Management - SPW et OIPs wallons - a
distance

Coaching - Communication interpersonnelle
/ PE - SPW et OIPs wallons - a distance
Coaching - Gestion du changement / PE -
SPW et OIPs wallons - a distance

Coaching - Gestion du stress et du burn-out
/ PE - SPW et OIPs wallons - a distance
Coaching - Gestion d'une équipe de travail /
PE - SPW et OIPs wallons - a distance
Coaching - Leadership / PE - SPW et OIPs
wallons - a distance

Coaching - Motivation des collaborateurs /
PE - SPW et OIPs wallons - a distance




e 421 sessions données depuis le 17 mars
. 1876 agents formés Bilan des formations digitales

* +de 85% de participants satisfaits

Taux de satisfaction global des apprenants pour les formations a distance et les e-learning
(depuis le 17/03/2020)
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Feedbacks des participants

J'ai eu beaucoup d'appréhension a expérimenter la
formation en ligne. Finalement je n'y trouve que des
avantages (temps, transports, bonnes interactions,
formation dynamique, etc.)

Je recommande vivement cette formule.

Merci a I'EAP!

Les moins, rien, les plus je pense avoir déja tout dit, cette
facon de faire m'a vraiment enchantée, j'ai méme
lI'impression qu'elle augmente l'interaction et le partage
puisque lorsque quelqu'un parle, on "doit" I'écouter, pas
de petites conversations "dans son coin »

Honnétement, j'avais quelques craintes que la formation
se déroule en visioconférence et au fur et a mesure, les
dites craintes ont été remplacée par une volonteé d'étre a
la séance suivante tellement la formation était bien
organisée et hyper intéressante.




FORMATION DES FORMATEURS
INTERNES
DU PRESENTIEL AU VIRTUEL
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5 CLES DE TRANSFORMATION DU PRES

ENTH

REVOIR LA
CONCEPTION
- Scénario

ANCRER LES
APPRENTISSAGES

Entre les modules
et aprés les classes
virtuelles

- Progression didactique
et pedagogique
- Activités

o o
Fil rouge . . : . .
Messages-clés Anticiper Rendre actif Milti média (@
SAMR

ADAPTER SA
POSTURE

Favoriser les interactions
a distance et maintenir
lengagement et la
motivation

MAITRISER LES
OUTILS

- Animation a distance
(Zoom,...)

- Interactions a
distance (Beekast)

FORMATION ET COACHING EAP

=N DIGITAL

SE FORMER ET
ECHANGER

- Formation et
coaching EAP
- Reeauter : bénéficier
de bonnes pratiques a
ravers des échange
entre pairs

Coopérer
entre pairs



Tache simple

Tache complexe
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Redéfinition Les éléves mettent en

vidéo le scénario qu'ils
ont écrit et peuvent le
diffuser a un vrai public
sur le blog de la classe.

La technologie permet la
création de nouvelles taches,
auparavant inconcevables.

Sowrces Nppasus com (SAMR Gudng Developrment) ecolebranches com

NOLLYHOIM3INY

Le modele SAMR

Le modele SAMR, élabore par
Ruben Puentedura, est une
réeféerence théorique qui permet
de réfléchir a lintégration efficace
et pedagogique des technologies
en formation.



Transformer ma formation en classe virtuelle

Coaching et accompagnement

Posture 3h conception

Formation

Accompa
gnement
et suivi

Feedback

pilote




LA POSTURE DU E-FORMATEUR






La Posture on I'a ou pas

OUIILY A UNE PARTIE QUI EST INTRINSEQUE A
LA PERSONNE

MAIS BEAUCOUP DE CHOSES SE
TRAVAILLENT...




SELON VOUS, QUELLES SONT LES
QUALITES D'UN FORMATEUR?

| repetition =
patience f; ' _reactif

observation IUd ique ECOUte
vivant

® ecoute structure
dynamiques---
partage : .,
humour b envel ﬂ I ad NCE non-verbal

expertise
bonne humeur -0 ita active

maitrise de la mat.iére
transmission




CES QUALITES = LA POSTURE




LA PUISSANCE s’exerce...

par la rigueur dans |'utilisation des procédures
en donnant I'objectif et la durée de la séance
par les procedures d'animation

en utilisant le tableau

en preparant la salle

en organisant son animation

en ramenant a I'épisode en cours

en melangeant les sous-groupes

en éetant pres du groupe

en donnant a chacun son tour de parole

en stimulant la créativité



LA PERMISSION s’exerce...

par le travail en sous-groupes

par le respect des idées

en donnant le temps de s'exprimer

en faisant appel a la création

en creant les liens entre les participants
en evitant de prendre position

en donnant des signes de reconnaissance



LE POSITIF s’exerce...
par la préparation précise de son animation
en appliquant le QDP (Quoi De Positif)
en donnant sa confiance aux participants
en évitant de se plaindre
en s'abstenant de jugements de valeurs
en parlant et en faisant parler de fagcon positive
par respect des idées de chacun



LA PROTECTION s’exerce...
par le travail en sous-groupes
par les félicitations
en étant prés du groupe
en donnant a chacun son tour de parole
en disant « Bravo, et merci | »
en faisant I'Avocat de I'Ange
en evitant de frustrer
en veillant aux conditions matérielles
en respectant les horaires



pi )

Qu'est-ce que tu
aimes le plus en
formation ?

R

i e
Mises en situation:

* poser des
questions

* demander de
reformuler

* simuler des
attitudes neégatives

\ >,

Communication

Motivation Atteinte des objectifs

Leadership Structure

Passion

Energie

Organisation

Humour Logique Synthese

Dynamisme Simplicite

Equilibre
Intuition

Creéativite Expérience

Vision globale Expertise

Adaptation Compeéetence

Connaissances

Ecoute Patience

Ouverture au

Initiative developpement

CES QUALITES = LA POSTURE

Comment t'y
prends-tu pour
préparer une
nouvelle
formation ?

Exemples de
realisations

https://mathieulaferriere.com/caracteristiques-du-formateur-

ideal/




Et a distance?

C’est la méme chose... en plus difficile

Obsession de l'interactivité, des changements de rythme, des changements de
support, de la préparation, des bonnes conditions...



Impondérables

Les accepter

Les nommer aux participants
PAS SE JUSTIFIER I C’EST la !!

Prendre le temps de gérer ce qui se passe
Ex: je vais aller prendre un verre d’eau car je
tousse !

Encourager les idées des participants si temps trop

long, remercier

* Objectifs clairs



3 messages clés

Eeeet... Action!

Transmettez votre
énergie, dés les 2
premiéres minutes!

en condition

Répéetez, veérifiez vos
documents, prévoyez de
plans B




Et le plus important c'est votre posture,
vous étes le principal outil de votre message




Méme s’il y en a d’autres ;)

PENDANT

PENDANT LA FORMATION

LES OUTILS POUR INTERAGIR
\
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000 SESSIONS: CONSTATS



Une interactivité importante est possible

What is the capital of Uganda?

woo
Brussels 0 &

What is the capital of Uganda?

Sous groupes Kampala s0%( 10 &
Tokyo 25%( 5 &

Qu 12z London 25%. 5 &

, . Paris 0 &
Travaux créatifs et

collaboratifs

Y a plein d’outils... qu’il faut
maitriser en amont pour (deos /

rebatir sa formation D(&M,Q_g . |
\Diaij.ms =

i (AU Wl Tel 4 R el 2od B 1 | =



Combien de temps pour arriver a digitaliser une formation existante?







Mais presque




Les formateurs en
présentiel ne sont plus
les mémes apres

Is ont questionné leurs pratiques &
lls ont cherché du soutien théorique##
lls ont de nouveaux outils

’
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le digital a permis de différencier les
apprentissages et des groupes plus homogenes
(exemple cours de Langues)

La formation « marchés publics » ne se donnera plus
qu’en digital parce gu’elle est plus légere, plus fluide
et mieux pensée, moins ex cathedra avec des

modules plus courts

Les gens sont meilleurs qu’en mars au
hiveau technique



| YueConf  Affichoge Outils  Configuration  Aide

A .
@0 B FE]IE

n Dsana Hoffrman

Appel en cours D0:24:19 (" gp E%:? O) ’l

Env: 1424 )btfs HD Rev:12485btfs HD "l“l @

Camet d'adresses

ELOMm o

% Tous les utilisateurs (134)

- Marketing Department
& Alex Jackson
n Digna Hoffman
& David Miller
~ Sales Department
=& Jack Dowson
Jane Smith
& Steven O'Neal
* Users without groups




lls 'ont fait!







Aujourd’hui on est en télétravail sauf si...

Aujourd’hui une formation est digitale sauf si...



000 SESSIONS: GONSEILS









Local adapté pour le formateur, si si




Un apprenant a probleme
de connexion?

de son?

d’image?

ne comprend pas le chat?
ne parvient pas a voir le
partage d’écran?

ne sait pas utiliser un QR
Code ou changer de
havigateur?



Ejectez-le ©



MAIS en amont de la formation...

@ Guides d’utilisation
,L,\e Modules de formation sur les outils
Modules zéro de tests
Connectés 20 minutes avant
Kit de formation des formateurs pour les
problemes vite reglé
Lighe de helpdesk hors de votre session
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Le digital avec des modules courts...
Augmente I'absentéisme partiel

=> Bloquer des dates




Modules courts
Pauses fréquentes
2h parfait, plus...
casse-gueule mais
possible
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Invitez? Obligez ? A ouvrir les caméras!

Charte des
bonnes pratiques

En m'irscrivant :

- jadhére au mode d'apprentissage
& distance

- je dispose d'un ordinateur équipé
d'une caméra et d'un micro ;

- la caméra sera activée et le son
pourra étre activé & la demande du
formateur ;

- je m'engage & réaliser les activités
d'apprentissage entre les modules ;










