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universite

1. Contexte et objectif général

2. Question de recherche et les axes de
travail

3. Méthodologie
4. Public et contexte
5. Résultats obtenus

6. Pistes d’intervention
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Structure d’activité des 18-24 ans, selon le sexe (Wallonie, 2018)

Hommes 65 8 7 20

13% des 18-24 ans ne
suivent ni
enseignement, ni

Femmes
formation et n‘ont pas
d’emploi (NEET). La
moitié n’a pas le
dipléme du secondaire
Total supérieur (IWEPS)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m En enseignementlen formation @ Inactifs m Auchomage @ En emploi

Sources : Statbel - EFT, 2018 ; Calculs : IWEPS



En 2018, seuls 7,2 % des adultes wallons agés de 25 a 64 ans ont déclaré avoir participé a des cours ou des formations.

Taux de participation des 25-64 ans a I'enseignement et a la formation
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Sources : Eurostat et Statbel - Enquéte sur les Forces de Travail, 2002 a 2018 (Moyenne annuelle) ; Calculs : IWEPS
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Stratégie Education
Formation 2020 :
15% de
participation
(IWEPS)



Apporter un
complément « informatif » ou
« explicatif »

Aux indicateurs quantitatifs des
recherches scientifiques

Adultes ayant un faible niveau de
qualification = Adultes ayant quitté
I’enseignement avant obtention du CESS



» Dans quelle mesure le croisement entre
et peut-il
expliquer 'accrochage, la reussite et '’engagement
dans un systeme educatif ou formatif?
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| |
---LES AXES DE TRAVAIL--- “A1" “\ 1w
Profil psychosocial Offre de formation
Qui? Processus?
e Social
e Histoire scolaire et / \ * Orientation (avant la formation)
professionnelle
« Origines Formation (durant la formation)
e Culture : PR
* Les actions (contenu + ingénierie)
* Psycho . e Les postures (langage)
e Attitudes
* Motivations
* Insécurités langage  Contenu
* Incompétence SO
) o Faulx & Danse, 2015 Ingenierie
-- Les compétences individuelles---
Parcours de formation
QUE' prOfII identitaire Accrochage ou décrochage? —
« personnel » et « professionnel »?  Réussite ou échec? o )
Engagement ou désengagement? W80T g™ 005 o o
?‘oceﬁ Cess\) ?‘oceg’: 05 e



Démarche compréhensive ou interprétative des données qualitatives

« Entretiens semi directifs > Apprenants « sans CESS »
- Individuel
- Focus group

« Entretiens = Professionnels
- Formel
- Informel

Méthode permettant de comprendre des
dynamiques particulieres



Filieres professionnelles du secteur technique et du secteur
relationnel

Filieres professionnelles réputées « porteuses d’emploi » et
non

Filieres professionnelles avec « taux d’abandon élevé » et
formation qui « marchent »



SECTEUR TECHNIQUE SECTEUR RELATIONNEL AUTRES

3 « soudure » 2 « Passe-aide 3 « ODE » (Unique a Wallonie)
soignant(e)
3 « chauffeur poids 6 «Recherche d’emploi»
lourds » 3 « Technicien(ne) de (organises différents)
surface en milieu ORIENTATION
2 « multimédia » hospitaliere »
2 « Bilan et Orientation »
2 « maintenance 2 Focus group « aide ORIENTATION
informatique » soignant(e)»
5 « secteur 1 « esthéticien »
automobile » + 1 focus
STOUP TOTAL = 35 entretiens + 3 focus groups
2 « Chef
d’entreprise en

1 femmes et 23 hommes « secteur technique »

peinture »

2 « électricien

Jutomaticien » 4 hommes et 7 femmes « secteur relationnel »



Profil PSYCHOSOCIAL

Quel profil?

e 19ansa 25 ans e 26ansab9ans
« Jeunes adultes » « Adultes »
- o ---19 ans a 59 ans--- l
* Préformation+ . p siormation + recherche * Préformation +
formation de I'emploi formation
* En formation e En formation
Expérience Public hétérogéne Expérience
professionnelle professionnelle

« Intérim »

Longue période de « Intérim » « stable »
€ chomage > - Echec



Profil

'IDENTITE PERSONNELLE ET PROFESSIONNELLE PSYCHOSOCIAL

Echec scolaire (Sans CESS)
« Parcours scolaire chaotique » (Leclercq, 2008)
ET
Expériences professionnelles peu satisfaisantes

Successions d’échecs —> Fragilise le sentiment de confiance envers soi-méme et envers les autres

Sentiment d’insécurité ET Sentiment d’incompétence

Intégration positive d’'un sentiment de/d’:

b autonomie, initiative, industrie, identité, intimité



Profil PSYCHOSOCIAL

Identités personnelles et professionnelles
—>Sentiments d’insécurité
- sentiment d’'incompétence

Allard et Ouellete, 2002
Habighurst, 1964

L'agressivité

RESSOURCES L'abandon

- l'attrait pour le métier ’Léf fuite
La résistance au

changement
(Faulx & Danse, 2015)

—> Les connaissances préalables
informelles ou formelles




Profil
PSYCHOSOCIAL

Apprenant (32 ans)

« Estime de moi-méme... Envie d’avoir guand méme un
métier, envie de dire « Je suis carrossier » et pas « je suis
n’importe quoi ». Limage de mes enfants aussi... jaimerais
bien que eux aussi a I'école, ils puissent dire « Mon papa, il
est carrossier »




Profil

RESSOURCES PSYCHOSOCIAL

—> Lattrait pour le métier

—> Les connaissances préalables informelles ou formelles

Apprenante (39 ans)

« J’ai mon petit frere qui est chauffeur poids lourds, dans une
société de construction. J’ai mon papa qui travaille dans la
construction depuis toujours et qui a son permis poids lourds
aussi, et puis ben, j'aime bien! On est tout seul dans le camion
et je suis tres manuelle... JJaime bien d’aller sur des chantiers,
de maconner, d’apprendre a carreler... Oui c’est un métier
d’homme mais ca me plait»
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Réflexion sur les dispositifs et les modes
d’interactions (Faulx & Danse, 2015)

Profil
PSYCHOSOCIAL
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Parcours de formation

Faulx & Danse, 2015
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Accompagnateur/trice Propre initiative

LE PROCESSUS D’ORIENTATION

Langage

 (+) Ecoute « bienveillante » et « active »
e (+) Qualités « empathie » et « humain »
e (+) Personne qui « donne de soi »

« Les compétences relationnelles »




Accompagnateur/trice

«  (+) Ecoute « bienveillante » et « active »
* (+) Qualités « empathie » et « humain »
* (+) Personne qui « donne de soi »

Langage

Apprenant (29 ans)

« C’est le premier contact... Sans un bon accompagnateur, il n’y
a rien. Au début, j'étais censé le faire avec une autre personne
qui ne convenait pas du tout. Dans tous les métiers, il y a des
gens qui font bien leur métier, il y a des gens qui ne font pas
bien leur métier... Ici, je suis tombé sur un accompagnateur
qui prend la peine, qui va sonner, qui va essayer, qui va

insister, encore une fois qui est beaucoup plus humain » Apprentiss

ages




Contenu Accompagnateur/trice

Les compétences de la personne
Les souhaits de la personne

Ingénierie

Entretien individuel ( délais d’attente
et contrainte administratives)

Le test Hollande = « apprendre a
apprendre » (trés peu d’apprenants
ont cité cet outil)

Formations « Bilan et projet »

Actions permettant de « développer la capacité
s’orienter » (Beltrame, F. ,2019)



Accompagnateur/trice

Contenu Ingénierie

* (-) Les souhaits de la personne (Absents)

Apprenant (35 ans)

« Oui, il manque quelque chose. lls se basent sur les acquis des personnes!
Et ca c’est leur plus grand truc... Il ne faut pas oublier les réves des
personnes. C’est tres imagé mais c’est réel. Il y a des gens qui ont des
souhaits, il y a des gens qui ont des passions, il y a des gens qui ont des
réves, qu’ils n‘'ont peut-étre pas pu réaliser avant et qui peuvent le faire

aujourd’hui. Moi, c’est mon cas»

Apprentiss
ages



LE PROCESSUS D’ORIENTATION

Mobilisation des ressources

[ ] [ ] [ ] [ ] > . . . . , . .
O Propre initiative individuelles (capacité a s’informer,
O prise d’initiative, autonomie, prise de
- Identités personnelles et professionnelles s o
- Sentiments d’insécurité dECISIOﬁ...)

- sentiment d’incompétence

Allard et Ouellete, 2002
Habighurst, 1964

La validation des acquis de I'expérience (VAE) 2> ?

EX: Projet validoss ( approche dossier) ou projet Rectec (identification
des compétences transversales)

o
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Parcours de formation

Faulx & Danse, 2015
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LE PROCESSUS D’'INFORMATION

Langage

e (+) La honnéteté

Contenu

° (+/-) Les avantages et

du formateur

( +) La touche
d’humour (Geste
« social » (Bergson)

« Les compétences
relationnelles »

Ingénierie

. (-) Groupe nombreux

les inconvénients

(difficulté de prendre la
parole)

(+) Visites,
observations et
contact avec des
anciens apprenants
(en phase finale de la
formation) 2
(Dispositif presque
inexistant)



* (+) Visites, observations et contact avec
Ingénierie des anciens stagiaires

Apprenant (22 ans)

«On vient ici et on fait le tour des ateliers. Et alors, on
discute et tout ca. Et euh...ce qui est bien c’est qu’on va
dans lI'atelier et on voit justement en fait, ceux qui
sont...qui sont déja la, donc qui travaillent comme nous
on le fait maintenant. On voit un peu sur le terrain
comment ca se passe et on demande les avis de ceux qui

y sont »

Apprentiss
ages
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Parcours de formation

Faulx & Danse, 2015

v

Ingénierie




" N v .
LE PROCESSUS DE SELECTION
Langage Contenu Ingénierie
e (-) Attitude « froide ou * (-) Connaissances en * (-) Les tests d’entrée
distante » francais et en perdent leur sens

mathématique




OFFRE DE

* (-) Les test d’entrée perdent leur sens FORMATION

Ingénierie
Apprenant (32 ans)

«J’ai eu mon CEB, faire du calcul ben, c’est béte pour moi. Certains trucs que
j’ai oubliés! Mais bon, on est d’accord que quand tu vas faire tes courses,
c’est plutdt rare que tu sortes un papier et gue tu commences a faire ton
calcul écrit. Mais, la ou c’est frustrant, c’est que nous on doit le faire, on
doit les réussir et quand on arrive en formation, on apercoit des gars qui

viennent, qui n‘ont pas de carte d’identité belge, qui parlent a peine

francais et qui n’ont pas réussi le test, mais qui sont qguand méme la »

Apprentiss

ages

Démarrage de l'action pédagogique (Faulx & Danse, 2015) ‘
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Parcours de formation

Faulx & Danse, 2015
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Ingénierie
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LE PROCESSUS DE FORMATION

Langage

« (+) A I'écoute des besoin
du stagiaire

 (+) Eprouver de
I’empathie

* (+) Se préoccuper de la
dynamique du groupe

» (-) Discours prescriptif

* (-) Peu disponible face
aux taches
d’apprentissage




* (+) Se tracasser pour la dynamique du groupe

Langage

Apprenant (22 ans)

« Je pense que le formateur en fait partie. Moi j'ai eu une prise de téte
dans |la formation ! Ou, l'air de rien, ca a quand méme pété pas mal. Le
formateur, directement nous a pris en classe, tous ensemble, et a remis
les choses au point pour bien faire comprendre que, voila, faut pas

commencer comme ¢a »

@

Apprentiss
ages




* (-) Discours prescriptif

Langage

Apprenant (20 ans)

«Tu fais ca comme ¢a » il te montre vite fait, lui tu vois qu’il y
arrive tout de suite donc, euh, tu te dis que c’est jouable. Mais
apres, il y a quand méme des petites subtilités qu’on ne

t’explique pas forcément. »




AIFAR

Langage

* (-) Peu disponible face aux taches d’apprentissage




Langage

(+) A I'écoute des besoin du
stagiaire

(+) Eprouver de 'empathie
(+) Se tracasser pour la
dynamique du groupe

(+) Discours prescriptif

(+) Peu disponible face aux
taches d’apprentissage

(+) La touche d’humour (Geste
« social » (Bergson)

« Profil psychosocial »

1) sentiment d’insécurité
2) Sentiment d’'incompétence
« Les compétences relationnelles »

Pole de synergie Acquisitions des compétences de
base (IBEFE WAPI)
---LA POSTURE DE LACCOMPAGNETEUR---

Les modes d’interactions (Faulx & Danse, 2015)
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Contenu

Connaissances de bases

(Francgais et mathématique)
(CC1,CC2etCC2

Le sens véhiculé par
I'apprentissage dépend :

* (+/-) dusecteurdela
formation (technique ou
relationnel)

* (+/-) Profil psychosocial
(francophone ou
étrangere)




* (-) Le sens dépend du secteur de la
formation (technique)

Contenu

Apprenant (22 ans)

« Moi, c’est vraiment pas mon truc de rester derriére un banc, ben ici on nous a dit

« on commence pas avec des trucs, des maths, des frangais... » La plupart des
formations, on a de nouveau des maths, du francais... moi c’était pas ¢a qui
m’intéressait. Moi ce qui m’intéresse, c’est de venir apprendre le métier. Francais,
math, je me débrouille avec ce que j'ai au quotidien. Maintenant, oui, je sais plus faire
des bazars avec des X, des trucs comme ¢a mais, ¢a je vais dire, on n’en

utilise jamais ! »

Apprentiss
ages
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'\ I (R * (+) Le sens dépend du secteur de la
formation (relationnel)

Contenu

/




OFFRE DE
FORMATION

* (+) Profil psychosocial (origine étrangére)

Contenu

Apprenant (25 ans)

P: «Est-ce que tu fais des formations pour améliorer ton frangais ? »
: Non, pas actuellement je ne fais aucune formation sauf ca.
: Tu aimerais apprendre a mieux parler francais ?

: Oui, bien sir !
P : Le Forem ne t'a pas proposé une formation en francais ?
M : Oui, mais au centre la-bas, il y a des bénévoles qui viennent faire des théories en

francais, mais cette étape, j'ai dépassé cette étape, pour étudier « a, b, c, d... » j’ai
déja fait ¢a, je connais ¢a ; c’est pour ¢a que je ne participe pas . / PO
ages

4
effets

£l
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Contenu

Connaissances transversales
(CC5, CC6, CC7, CC8)

* (+/-) Lavaleurdonné a
I’apprentissage dépend
du profil psychosocial de
I'apprenant (les intéréts
de la personne

* (-) Le sens véhiculé par
I'apprentissage n’est pas
toujours clair

Des pratiques d’apprentissage peu fréquentes



1 [
_—
:\I & .r\ == * (+/-) Lavaleur donné a I'apprentissage dépend du profil psycho
du stagiaire ( Jeune adulte)

il




AIFAR

Contenu

(-) Le sens véhiculé par I'apprentissage n’est pas
toujours clair




tgntenu Les hypothéeses

COMMENT?

’hétérogénéité du public et des métiers = Les besoins des apprenants sont divers
(compétences de base) = Travail de collaboration entre les associations

Pour s’approprier les compétences transversales = ldentifier le sens dans I'exercice de leur
métier (Relier compétences transversales et situation professionnelles (Afpa)
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* Au service de la relation * Au service de I'apprentissage

(+) Accompagnement
individuel visant un
soutien affectif ou
didactique (Pratique
d’accompagnement peu
fréquente)

(+) Favoriser les moments
« conviviaux » officiels
(Pratique propre des
CISP)

« Favorise le sentiment d’appartenance
vis-a-vis du groupe et de l'institution » >
Nécessaire pour lutter contre les difficultés

d’adaptation » (Guay, 2018)



OFFRE DE
FORMATION

(+) Accompagnement individuel visant un soutien affectif ou
didactique

Apprenant (21 ans)

« Ll'accompagnement, c’est, c’est pas pareil qu’au niveau scolaire. A I'école, t’es un
gamin, tu dois apprendre et tu apprends. Ici, non, 'accompagnement est vraiment
personnel. C’est vraiment individuel. On a des suivis réguliers, on se soucie de nos
familles.

Voila, ce qu’on nous dit a I'école: « Il faut les résultats, les résultats... » Et ici, méme si
on n’a pas les résultats, on nous encourage, on nous ferme pas les portes, on nous
dit que c’est possible d’y arriver. Ou si ce n’est pas possible, ce qui est déja arrivé
pour certains, ben, au lieu de les lacher et de leur dire que c’est pas possible, ¢ca ne
va pas, on leur dit « On va chercher quelque chose d’autre ensemble ».

Je pense que, ils ont bien cerné ¢a, que si on comprend bien une personne, on peut
comprendre son parcours et comment elle procéde pour la suite. Et donc du coup,
ils font bien ¢a ici. »

Apprentiss
ages

« Favorise le sentiment d’appartenance
vis-a-vis de l'institution »



Ingénierie

* Au service de la relation * Au service de I'apprentissage

Contenu (savoir

(+) Accompagnement B

individuel visant un
soutien affectif ou
didactique (Pratique
d’accompagnement peu
fréquente)

PEDAGOGIE

(+) Pédagogie de
I'expérimentation = Question
I'apprentissage du modele
scolaire classique (Apprentissage
par lI'action <> apprentissage

(+) Favoriser les moments \ théorique)
« conviviaux » officiels

(Pratique propre des
CISP)

(-) Apprentissage par soi-méme
(Ne pas confondre méthode actif
avec « laisser faire »)

« Favorise le sentiment d’appartenance
vis-a-vis du groupe et de l'institution » =2
Nécessaire pour lutter contre les difficultés

d’adaptation » (Guay, 2018)



=1 [
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l\I n .-‘ (+) Pédagogique de I'expérimentation = Apprentissage par I'action




=1 N
:\ I s s\ == (-) Apprentissage « modele scolaire classique » 2>
au

Apprentissage théorique

Le systeme d’évaluation pose
question = Existe-il de la
remédiation?




(-) Apprentissage par soi-méme (Pas confondre méthode
actif avec « laisser faire »

Apprenante (39 ans)

« Ce qui me manque, c’est que les formateurs soient un petit peu
plus présents.... Je peux comprendre leur absence, parce que je
pense qu’ils veulent vraiment qu’on apprenne de nous-mémes. Je
pense que c’est pour ¢a qu’ils sont autant absents. Maintenant, on
se dit qu’ils pourraient venir et regarder un peu plus souvent et dire
« Moi je serais toi, j'aurais fait comme ¢a ». Ca, ¢a nous manque un
peu! »

Apprentiss
ages

Posture du formateur « Pair et expert » (Faulx & Danse, 2015)
« Enseigner, observer, corriger et transmettre des feedbacks lors
du savoir construit par I'action » (Pastré, 2007)




.u Ingénierie

* Au service de la relation * Au service de I'apprentissage

(+) Pédagogie de 'expérimentation > Question
de I'apprentissage du modele scolaire classique
(Apprentissage par I'action <> apprentissage
théorique)

(+) Accompagnement
individuel visant un
soutien affectif ou
didactique (Pratique
d’accompagnement peu
fréquente)

(-) Apprentissage par soi-méme (Pas
confondre méthode actif avec « laisser
faire »

(+) Apprentissages en « situation
réelle » (visites, observations»

(+) Favoriser les moments
« conviviaux » officiels
(Pratique propre des

CISP) STAGE

(-) Absence d’accompagnement
(Les insécurités s’activent)

(-) Absence de I’'analyse du travail
(lien entre les connaissances et la
pratique)

« Favorise le sentiment d’appartenance
vis-a-vis du groupe et de l'institution » >
Nécessaire pour lutter contre les difficultés

d’adaptation » (Guay, 2018)



(-) Absence d’accompagnement (Les insécurités
s’activent)

Apprenante (40 ans)

« Bon, il y avait des aides soignantes qui faisaient comme si tu
n’étais pas la. C’est comme si elles n’étaient jamais passées par
I’école, comme si elles étaient devenues aides soignantes du jour
au lendemain. Dommage que I'école ne mette rien en place
pour nous défendre. Comme par exemple, contacter les
maisons de repos, voir comment ¢a se passe, nous demander
notre avis, enfin, nous défendre, d’étre avec nous et nous
soutenir... »

A

pprentiss
ages



* Au service de la relation

(+) Accompagnement
individuel visant un
soutien affectif ou
didactique (Pratique
d’accompagnement peu
fréquente)

(+) Favoriser les moments \

« conviviaux » officiels
(Pratique propre des
CISP)

« Favorise le sentiment d’appartenance
vis-a-vis du groupe et de l'institution » =2
Nécessaire pour lutter contre les difficultés

d’adaptation » (Guay, 2018)

Ingénierie

* Au service de I'apprentissage

(+) Pédagogie de 'expérimentation = Question
de I'apprentissage du modele scolaire classique
(Apprentissage par I'action <> apprentissage
théorique)

(-) Apprentissage par soi-méme (Pas

confondre méthode actif avec « laisser
faire »

(+) Apprentissages en « situation réelle »
(visites, observations»

STAGE

(-) Absence d’accompagnement (Les insécurités
s’activent)

(-) Absence de I'analyse du travail (lien entre les
connaissances et la pratique)

MEDIATEURS
(-) Absence d’outils didactiques
(syllabus, drive...)




MEDIATEURS

(-) Absence d’outils didactiques (syllabus, drive...)

Apprenant (43 ans)

« C’est un prof que j’adore, en tant qu’humain, mais en tant que prof,
non. J'ai besoin d’une structure, de chapitres. Moi, j’ai pas fait l'unif par
exemple, donc, les prises de notes, je sais pas faire ca. Moi, soit
j’écoute, soit je prends des notes, mais je sais pas faire les deux en
méme temps. Donc euh, il fallait faire beaucoup de trucs comme ca

avec lui. »
Comment?
Posture du formateur « Pair et expert » (Faulx & Danse, 2015)
« Enseigner, observer, corriger et transmettre des feedbacks lors
du savoir construit par I'action » (Pastré, 2007) .

@



Au niveau institutionnel

Diagnostic « audit du curriculum » = vérifier I'alignement entre le prescrit et la réalité de terrain.

s Vérifier la qualité du contenu de la formation, du dispositif d’apprentissage et de la maniere
dont le cours est enseigné

s Vérifier les effets produits

Est-ce que les cours, tels qu’ils sont congus, organisés et transmis permettent
d’atteindre les objectifs poursuivis?



Au niveau des équipes éducatives

Accompagnement (coaching) pour favoriser I'acquisition de:

« Méthodes d’apprentissage basées sur des « pédagogies de I'expérimentation » (Tilman et
Grootaers, 2006)

« Méthodes de démarrage de |'action pédagogique (favoriser le sens de I'apprentissage ciblé)
(Faulx & Danse, 2015)

* Des séguences d’animation de type socioconstructivistes (Lien entre les savoirs et |'action)

e Stratégies relationnelles
* Techniques de feedback

---Posture « expert »---

Accompagnement pour sensibiliser le personnel sur:

* La posture « pair » du formateur (Compétences relationnelles) (Faulx & Danse, 2015)
* Le sentiment d’appartenance (Guay, 2018)



Au niveau institutionnel ET au niveau des équipes éducatives

Nécessité de réduire I’écart entre les apprentissages techniques et les
apprentissages transversaux (Compétences clés)

- Vers les espaces hybrides et interstitiels de transmission de I’expérience
(Faulx & Danse, 2019)



« Plus je me sens responsables d’autrui et de son succes, plus je cherche et
j’invente des moyens pour le faire réussir, plus je travaille a articuler le
savoir a lui enseigner sur ses projets propres, plus j'invente des moyens pour
donner sens aux apprentissages et des dispositifs pour les faire réussir, plus
je lui communique la conviction du possible et 'engage dans une dynamique
féconde »

Le choix d’éduquer (Philippe Meirieu)
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Merci pour votre attention
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