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Inspiré de P.Auer et al. BIT
2004

Le marché de I’'emploi — systeme de flux -

a besoin de régulation
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Répartition des demandeurs d’emploi par catégories

Chbémage structurel wallon

écarts écarts
avril 2010 mensuels annuels
D.E. par catég_;ories Hommes Femmes Total Total Total
D.E. demandeurs d'allocations 100 100 98 262 198 362 -2,3% -1,8%
Jeunes en stage d'attente 9127 8429 17 556 -8,8% -1.7%
ToFaI D.E. demandeurs d'allocations 109227 106691 215 918 2.8% -1.8%
etjeunes en stage d'attente (1)
D.E. Inscrits obligatoirement 8 935 8 378 17 313 -0,7% -1,6%
D.E. Inscrits librement 3768 5780 9 548 -5,8% +4.4%
Total Demandeurs d'emploi inoccupés (2) 121 930 120849 242779 -2,8% -1,5%
: D.E. Jeunes Sous Ecarts Ecarts D.E. D.E. Total
avril 2010 demandeurs en stage . . Demandeurs
d'allocations d'attente total mensuels annuels I.nscrlt.s .Inscrlts d'emploi
Durées d'inoccupation (1) (2) (@) (1+(2) (1)+(2)  |obligatoires librement inoccupés
< de 6 mois 39 420 6 333 45 753 -8,2% -7,0% 5820 5107 56 680
6 moisa -de 1an 28 956 11 025 39 981 +0,0% +1,7% 2 369 1 568 43 918
1ana-de 2ans 39 077 179 39 256 -2,1% +3,4% 2 886 1199
2ansa-de 5ans 43 458 19 43 477 -2,2% -1,2% 3920 1113
Sanset+ 47 451 0 47 451 -0,8% -3,8% 2318 561
Total 198 362 17 556 215918 -2,8% -1,8% 17 313 9 548 242779

Enlisement ? 59% de personnes inoccupées depuis plus d’'un an
41% de personnes inoccupées depuis plus de deux ans



Un marché de I’'emploi complexe
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Quelle est la part
du « travail peu (ou non) qualifié » ?

Qualification => 3 volets a considérer:

— Nature du travail (complexe, pénible,
repétitif ...)
— Qualités professionnelles de la personne

— L’empiloi, le type de contrat, la
remunération ..
fruits de négociations

<

Quelles possibilités
pour les personnes eloignees de
I'emploi de s’'inserer dans le marche 7




Efforts d’accompagnement soutenus

Dispositif d'insertion socio-professionnelle (DIISP)
— Personnes sans Cert. Ens. Sec. Sup (CESS)

— Personnes inoccupées depuis plus de 2 ans

Plan d’activation des chémeurs

Articulé sur la mise a I'emploi

Systeme d’acteurs:

Forem, régies de quartiers
Opérateurs de formation

Agences de placement (insertion, recherche-emploi, intérim,
outplacement, recrutement et sélection) dont les MIRE

Employeurs el secleurs en déclin ‘ Retraites
AW I | I I Enirde ‘ Emploi | Sortia | Tsartics
| stable | | del
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Ertrées Intermédiaires du manché du travail

surle marché

- - Assurance chimage
+ retours - Appariement offre / del
Fermation

- Dispositifs et politiques actives
- Infarmatien f monitering [ évaluation

- autres services at intermédiaires

Entrée Emplai

Steble

| Employeurs et secteurs en expansion

| Econemie informelle ‘

Inspive de B Aer et al 30T 2004



Des réponses a apporter

Y-a-t-il encore de I'emploi (du travail) pour ces
personnes ?

Les opportunités d’'insertion sont-elles en aval des
dispositifs ou disponibles sur le marché ?

Quels sont les secteurs, les entreprises qui
recrutent ?

Quels sont les profils de parcours ? (stables -
précaires)

Quels sont les profils des personnes ?

Quelles conditions pour faire du « travail peu
qualifié » de 'emploi ?

En quels volumes ?
portée opérationnelle de I'analyse



Etude « personnes éloignées de I'’emploi »

1. Etude exploratoire

Coopération \ Définitions
FOREM, CSEF, n . , L v
I\WEPS Enquéte auprés des opérateurs « spécialisés »

\/ 2. Examen et création de méthodologies d’analyse
des données administratives
(VOLUMES offres / demande d’emploi)
- Métiers et secteur concernés par les offres
- Secteurs concernés par les insertions
- Typologie de parcours

e —— 3. Enquéte qualitative auprés des employeurs

FOREM, CSEF, Enquéte qualitative auprés des particuliers
IWEPS




Phase 1

Enseignements de la phase exploratoire
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Phase 1
Enseignements de la phase exploratoire

L’appariement offre / demande
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Phase 2
L JEnseignements de la phase 2 - premiers résultats

Examen des données — Opportunités d’emploi

« En 2008 et 2009 + 10% des offres
apparaissent totalement accessibles

(environ 9000 : pas de qualification, pas de
langue, pas de brevet, pas d’expérience, ni permis)

« Disparités géographiques semblent exister
(axe national 4 privilégié)

100%

90% @ 2008 —

s | 0 2009 » Les offres d’'emploi «accessibles » sont plus a
0% | durée déterminée, PFI, saisonnier mais — selon
% | le canal de recrutement du Forem — présentent
o | peu de travail intérimaire.

0 | « Secteurs (en part ou en volume): agriculture,
exploitation forestiére, horeca, nettoyage,

activités sociales/récréatives, commerce de

30% -

20% -

0% | f détail, construction, services aux entreprises,
% | r— ind. alimentaires...
Niveau d'études  Expérience  Permis B requis Connaissances Brevet ou autre . .
mentionné requise linguistiques certification ° DeS metlers Sont plus acceSSIbleS que

d’autres: 1



Peintre en batiment

Pose de revétements rigides

Emp. café, bar-brasserie

Boucherie

Employé de station-service

Ouv. De cosntruction

Agent de sécurité et de surveillance

Anim. de vente

Agent main de finition, controle et conditionnement

Vend. en alimentation

Soud.

Poseur en menuiseries

Opéra. sur mach. fabrica des ind. agroalimentaires
Méc. de véhicules particuliers et industriels
Opéra. d'entretien des articles textiles

Jardin. d'espaces verts

Vend. en produits culturels et ludiques

Hot. de caisse de libre-service

Télévente

Agent manipulation des charges

Agent de service de collectivité

Opér. d'attractions
Aidede cuisine
Agt. de sécurité
Ass. gros oeuvre

Agent stockage et de larépart. Marchandises

Ouvrier de la
magonnerie

Rep. adomicile

Agent d'accueil

Aide agricole saisonnier...
Vend. en produits frais (détail)
Serv. en restauration

Ouvrier de lamagonnerie

Empl. libre-service

Empl.de restauration

Nettoy. de locaux et de surfaces

Empl. de ménage a domicile

lion

Nettoyage
de locaux
et de surface

Employé de ménage
o a domicile

12
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Part d’offres accessibles par arrondissement

13



+ 39.000 personnes eloignées des criteres de recrutement

non oul Total
Inferieur | Supérieur | Inférieur | Superieur
au CESS | =auCESS | auCESS | =au CESS
on non| 38.811 4.395 4.063 1.786 | 49.255
oul|  25.591 6.092 3.620 4122 39.425
oui non| 27853 4.303 3.992 2.031 38.179
oul|  37.141 8.136 £6.239 0.702 | 97.268
Total 129.396 23.126 | 17.914| 13.691| 184.127

14
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Enseighements de la phase 2 - premiers résultats
Examen des données — Secteurs d’insertion (nace sei 2008)

Principaux secteurs recrutant les personnes N entre- o 'Sﬁe'gﬁg;
» . , . rises ublic
éloignées de I’emploi (en 2008/2009) P

Agriculture ... 527 2.372

Culture de fruits, de légume, élevage, exploitation forestiére, reproduction des
plantes, culture de céréales, sylviculture...

Construction 3.049 5.918

Construction, couverture, électricité, plomberie et associé, finitions, menuiserie,
platerie, peinture ...

Commerce 3.234 6.390

Magasin de détail, équipement foyer, alimentaire, commerce de gros, garage,
intermédiaires, biens culturels

Horeca 2.556 4,923

Restaurants, débits de boisson..

Activités admin. et soutien 823 42.435

Travail intérimaire (37.376)

Nettoyage batiments, agences placement, services administratifs, nettoyage courant,
sécurité privée...




Enseighements de la phase 2 - premiers résultats
Examen des données — Parcours administratif

Personnes inoccupées depuis plus de deux ans
identifiées entre janvier et juin 2008

Observation administrative pendant 52 semaines. Insertion moyenne

. Pas d'ingertion

) ) ) ) ) D Insertion
Insertion = 1 jour a 'emploi >< insertion durable 520 48%

Certains critéres ont plus d’effet |

) " . *
que d’autres sur l'insertion - :
Expérience professionnelle

28%

2%

¥
Permls B Pas de pemis B Peu qualifié : Non  Peu qualifié : Oui

“«a N 66

+—‘—+ M|¢ !

Est Centre et Ouest  Fsu qualme Feu %Jahﬂe Hornrme Femme PermisB  Pas de permis B
Ui

09000666

17




Taux d’insertion : représentation géographique

Probl. de I’emploi frontalier

18



Personnes éloignées de I'emploi
La cohorte étudiée

Public DIISP au sens large

Volumes de personnes observées [ NIVea dtetudes

selon les critéres lors des 12 clétures | Inferieur Supérieur ou
mensuelles de 2008 | au CESS =au CESS

Durée d'inoccupation STAT 92

inferieure a 2 ans 109.7

supérieure a4 2 ans o

Total 147.310 36.817 134.121/
Suivi de 6 cohortes mensuelles de personnes « éligibles au DIISP »
De janvier a juin 2008 (44.856 personnes)
danvier
i juin 2008 Classe dagde % en ligne)
Qualification | 28] [25-30] [30-40] [40-50] [50-60[ [61

Benre | | M | M | | | | M Total
| Pri SA% | TR | 4A% TE%| 03% M| 1M 13| A% L% LE% [ 11am
2 F8 RA% | 10| 00% 00%| 133 IREN| IRme | 108 | 45% DA% 0.7%| 13582
7 Ess DA% RIW | 1AZ LEA| 1T LW 123 T0m| 30% 0.0%  0.8%| 1405
4_APP BO% | 0% | T0% 03%| 1LEM IRMG| 4me | 1RE | 2.9% 0% 8% 16N
5 Sup TA% |08 | 1S 00%| 10BN 12| 1AM 08% | 54% 1L2% | L% | 4067
Autres 00% | LI | R0% S3%| IR 22.0%| 1RI% | IR0 |  5.3% 0.0%  13%| 150
Total A% Rl o omw| 1me 13d%| 13w 12mel  4.8% 0% 1.0%| 44856 19
(1_Prim = Enseignement primaire au plus, 2_ESl, enseignement secondaire inférieur au plus, 3_ESS,

enseignemaent secondaira supéricur terming, 4 APP, contrat d'apprentissade, 5_5Sup, ensaignemeant superieur



« DEI » (D) | Demande Maintien dans un état de chdmage complet, stage d’attente,
dem demandeur d’emploi libre inoccupé, dei exclu, inscrit a la
emande d’'un CPAS ...

« EMP » | (E) emps partiel, demandeur d’emploi occupé,

ur temporaire, neutralisation pour emploi ou
| indépendant, PFI, stage d’insertion..

« TRI» [ (T) ide de I'information contenue dans les flux dimona, on

intérimaire tente estimer les épisodes de travail intérimaire.

« FRM » | (F) | Formation Formation a temps plein, reprise d’étude, en formation
professionnelle..

« AUT» (A) | Autres Autres états relatifs aux divers radiations administratives,
neutralisation pour absence d'indemnisation de 2
mois,...

« INA » ) Inami radiation pour longue maladie (Inami) ou pension

« OBJ » | (O) | Objectivation Tentative de cerner les personnes sanctionnées par 'Onem

pour une période donnée (sans nécessairement de lien
avec les sanctions liées au plan d’activation des
chémeurs »

Compte tenu d’effectifs trés faibles comparativement aux
autres codes, cette variable n'apparait pas dans
I'analyse qui suit.

20




PersonCle | Indice | DD DD_YYYYMM | DF MCf | Mutation | Classe Inoccupation | Statut | Groupe Etudes | Sexe
85 1 2/01/2008 | 200801 14/03/2008 | 00 D d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 2 | 14/03/2008 | 200803 14/03/2008 | 60 E d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 3 | 14/03/2008 | 200803 14/03/2008 | 00 D d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 4 | 14/03/2008 | 200803 14/03/2008 | 60 E d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 5 | 14/03/2008 | 200803 14/03/2008 | 00 D d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 6 | 14/03/2008 | 200803 14/03/2008 | 60 E d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 7 | 14/03/2008 | 200803 14/03/2008 | 00 D d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 8 | 14/03/2008 | 200803 14/05/2008 | 60 E d.2<5ans D 4. Supérieur M
85 14/05/2008 | 200805
85 13/06/2008 | 200806
85 6
85 14 | 1300612008 200806 - . I I
85 15 | 13/06/2008 | 200806
85 16 | 13/06/2008 | 200806
85 17 | 14/07/2008 | 200807
85 18 | 14/07/2008 | 200807 I |1:1/0|7/|2(§0t|5 I IﬁllJ A I:I AL {j.lz I< !5 ;né P \ NI |I 4]. éu}n‘elrielurI Rl IMI RN
85 19 | 14/07/2008 | 200807 18/07/2008 | 00 D d.2<5ans ) U\u\ M
85 20 | 18/07/2008 | 200807 12/09/2008 | 60 E d.2<5ans Semaine =
85 21 | 12/09/2008 | 200809 12/09/2008 | 00 D d.2<5 ar}/ compromis entre
85 22 | 12/09/2008 | 200809 13/11/2008 | 60 E d.2< 53( réalité de terrain et
85 23 | 13/11/2008 | 200811 21/11/2008 | 00 D d.2<5 a>\ calcul matriciel
85 24 | 21/11/2008 | 200811 12/12/2008 | 60 E d.2<5 ans\
85 25 | 12/12/2008 | 200812 19/12/2008 | 00 D d.2<5ans
85 26 | 19/12/2008 | 200812 19/01/2009 | 60 E d.2<5ans D 4. Supérieur
85 27 | 19/01/2009 | 200901 31/12/2010 | 00 D d.2<5ans D 4. Supérieur

OO0OEEE0On

AUT
DEl
EMF
FR
[ 28
OB
TR
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Habituellement,
regardant
'ensemble de la
population,

a I'ceil nu,
on voit ceci ...

le couplage de
méthodes
d’appariement optimal

(OMA) + clustering

(CHA)

permettent de capter

des « enseignements »




Biographies administratives
Recherche d’idéaux types

Dendrogramme résultant d’une
classification hiérarchique
ascendante sur la matrice des
distances interindividuelles
obtenue par application de la
méthode « OMA» sur un
¢échantillon aléatoire des
séquences d’états
administratifs des demandeurs
d’emploi inoccupés depuis
plus de 2 ans observés de jan a
juin 2008

Public DIISP inoccupé
depuis plus de 2 ans
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Public DIISP inoccupé Public « trés éloigné des critéres
depuis plus de 2 ans | |de recrutement des employeurs »
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A.Gabadinho, G.Ritschard, M.Studer and N.S. Muller
Department of Econometrics and Laboratory of Demography 2 4
University of Geneva, Switzerland
30 novembre 2009




=420)

Seq. 1 to 420 (n

=226)

Seq. 1to 226 (n

=261)

Seq. 1to 261 (n

=597)

Seq. 1to 597 (n

191)

Seq. 1to 191 (n

1 66 153 250 1 57 132 216 1 123 279

1 174 396

1 49 113 184

-

i

IHH

H

T T T T T T T T 1T
1 yd 47T y10 y14 y18 y22 y26 30 y34 y38 y42 yd6 50

-

T T T T T T T TITTT 1T
yloyd 47 y10 y14 y18 y22 y26 y30 y34 y38 yd2 yd6 450

TTT T T TTTTTT TTTTTT TTTT T TTTT TITTTT 11T
vl oyd 47 y10 y14 y18 y22 y26 30 y34 y38 42 y46 450

yioy4 47 y10 y14 y18 y2 y26 y30 y34 y38 y42 y46 y50

T T T TTT TTTTIT TTTTTT TTT T T T TTTTT
yioyd 47 y10 y14 18 y22 y26 y30 y34 y38 yd42 yd6 450

1835)

Seq. 1 to 1835 (n

316)

Seq. 1to 316 (n

=287)

Seq. 1 to 287 (n

=353)

Seq. 1 to 353 (n

1 73 168 275 1 80 185 303 1 531 1288

1 89 206 338

T TTTTTT TTT T T T T TTTTT]
yioyd y7 y10 y14 y18 y22 y26 30 y34 y38 y42 46 50

yioyd y7 y1I0 y14 y18 y22 y26 y30 y34 y38 yd2 46 50

FTT T T TIT T TTT T T T T 11
yioyd y7 y10 y14 y18 y22 y26 30 y34 y38 y42 46 50

P IO TTT T IO T TTT T T [T 11T
yl y4 y7 y10 y14 y18 y22 y26 y30 y34 y38 y42 y46 y30

Public DIISP inoccupé

depuis plus de

2 ans

AUT | Absence paiement ou autre 9%
motif, dispensé pour raisons
sociales ou familiales, plus
de 50ans (Art 89) o

DEI Demande d’emploi sans @

beaucoup d’autres états

INA Maladie longue ou pension 5%

FRM Formation en alternance avec | 7%
la demande d’emploi

MiIX Alternance des séquences de | 6%
divers types (surtout EMP >
DEI)

DEA | Alternant demande d’emploi 6%
et autres événements

EMP | Presque essentiellement a 14%
I’emploi

DEM | Demande d’emploi se 8%
terminant par ’emploi

TRI Alternant de travail 4%
intérimaire et demande
d’emploi
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Total référence

44.856

Emploi et Travail Intérimaire

1 semaine en
travail Intérimaire
au moins / 52

1 semaine a lI'emploi au
moins / 52 semaines

semaines Oui Non

Oui 2.608 2.302
Non 16.767 23.179
19.375 25.481

Lecture statique
Travail Intérimaire vs. Emploi

Jan a Juin 2008 - plus de 2 ans inoccupés

4.910
39.946
44.856

Et 60% des 2.608 personnes a I'emploi et en travail intérimaires pendant les
52 semaines ont antériorité de I'intérim ./. a 'emploi

1 semaine a
I'emploi au moins /
52 semaines
% selon total général (44.856) Oui Non
1 semaine en travail
Intérimaire au moins /
52 semaines Oui 6% 5%
Non 37% 52%
1 semaine a
I'emploi au moins /
52 semaines
% selon total a 'emploi
(21.677) Oui Non
1 semaine en travail
Intérimaire au moins /
52 semaines Oui 12% @
Non 7%
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6923

1676

1437

personnes en formation au moins 1
semaine soit 15,4%

connaissent 'emploi ou le travail
intérimaire aprés la formation
(24% des personnes formées)

connaissent 'emploi aprés la formation
(3,2% du total ou 21% des personnes
formées)

La moitié des personnes passe moins de
13 semaines en formation / 52 semaines

Lecture statique / Parcours
Formation

0,06

0,05

0,04

0,03

Pourcentage de la cohorte par durée d’état en formation

A,

ha VYA

1.3 5 7 9 11 1315 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53




Premiers enseignements

Le critére administratif de durée d’inoccupation > a 2 ans
favorise des représentations éloignées de la realité du marché
du travail:

beaucoup de ces personnes s’inserent a I'empiloi.

10% des offres sont accessibles a un public trées peu qualifié
1 entreprise sur 7 engage des bénéficiaires du DIISP

Parmi les (nombreuses) personnes éligibles au DIISP un groupe
de personnes tres eI0|gnees (selon les criteres de recrutement
des employeurs et I'analyse des biographies administratives)
existe. Ce groupe a de (tres) faibles chances de s’insérer a
I'emploi.

Les données a disposition ne suffisent pas pour décrire le lien
entre profil des personnes et profil des « biographies
administratives».
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Pistes pour la suite

Un volet qualitatif

» Vers les entreprises : perspectives de
recrutement (et volume), compétences
professionnelles (techniques et non
techniques) attendues, évolution des
postes...

» Vers les demandeurs d’emploi : étre
bénéficiaire du DIISP constitue-t-il une
etiquette stigmatisante ? Quelle est leur
satisfaction au travail ? La stabilité de leur
situation ? Les possibilités d’évolution ?...
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