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Fonds de formation sectoriel titres-services

» Créé en 2009 par les partenaires
sociaux

* Pour tous les employeurs et les
travailleurs qui relevent de la Sous-
Commission Paritaire 322.01
J@‘” TS
Fonds de Formafion S@Cfor u Tifres-Services o Mission -

« Développer une politique de
formation au sein du secteur

o Soutenir les efforts de formation
collectifs

« Développer, coordonner et faire
connaitre les initiatives en matiere
de formation 2
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Service public fédéral
Emploi, Travail et
Concertation sociale




Complémentarite

* entre le fonds de
formation sectoriel
et le fonds de
formation fédéral




Importance de la formation pour les travailleurs
titres-services

* || est tres important de
former les travailleurs titres-
services

* Les emplois titres-services
sont sous-estimeés

* lIs nécessitent pourtant
différentes compétences et
capacités




Compétences requises

Compeétences techniques

Compeétences en matiere
d’organisation et de planning

Compétences en matiere de
communication et assertivité




Capacités requises

Capacités administratives

Mobilité et flexibilité

Autonomie




Capacités requises

Approche orientée client

Discrétion

Sens des responsabilités




Role du fonds de formation sectoriel

* Mettre en place des projets, méme au niveau régional
* Plaque tournante dans le domaine des compétences
pour notre secteur selon les axes suivants :
1. Faire entrer des demandeurs d’emploi dans le
secteur
2. Encadrer, accompagner et développer les

Allii
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compétences des travailleurs
3. Elargir et optimaliser les formations existantes

Les conditions importantes a remplir dans le cadre d’'un
partenariat étaient les suivantes :



form) TS

Fonds de Formation Sectoriel | Tifres-Services

=

>

Offre régionale, uniformité dans la
formation, expérience, professionnalisme,
service sur mesure, adhésion au projet
de développer les compétences de

futurs travailleurs, assise large,
continuite,......

Nous avons constaté que le FOREM

répondait a ces conditions
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Résultat : offre de formations développée en
collaboration avec le Forem — 12 modules

 Elaboration d’'un profil de

competences
 Traduction en modules de
formation
form TS « Formations courtes et
Fonds de Formation Sectoriel Tifres-Services modulaires ( 4 heure S)

* Axées sur la demande, pas de
calendrier prédéterminé

* Pour 1 ou plusieurs travailleurs

« Ou méme en entreprise



En pratique,.. Comment on fonctionne ?

TS

Fonds de Formation Sectoriel [

Tifres-Services

Site web:
www.formationtitresservices.be

Envoyez-nous vos demandes
par un formulaire, que vous
trouvez sur le site web.
Coordonnées:

Chantal Lefever ou

Natasha Wiliquet

02/421 15 88

02/421 15 89
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Demandeurs demploi

Incitants financiers

Réglementation Une initiative sectorielle pour soutenir et assurer
une politique de formation | —
Inscrivez-vous Création ;
Le fands de formation sectoriel est au service detous lez emploveurs ettravaileurs !

. ’
et restez mformcs. quireleventdela Sous-Commizsion Partaire 32201 | a &2 crée 2n 2008 parles
! partenaire: sociaux du gscteur. H

Ohjectifs !
Le fandz de formation collabore &1z mise au pointdune poliique de formation pour |
tous les travaileurs et toutes les entreprizes du secteur endéveloppant et
coordonnant des inftiatives de formation et en les faisant connaitre. !

Lz fondz de formation velle & ce que les demandes du secteur en matierede I
formation soientsatefates sta cequeles effortz de formation soient facités;il
entend ainzlapporter une plus value sectorielle. )

Le fonds de formation 2'inzcriten cela dans ie cadre des objectifr que lesecteur
='est fiuez pour 2009 et 2010, Ces objectifs sont les zuivants: au niveau sectoriel, !
refever ke taux de participation aux formations de 15% et au niveau de lentrsprize,
introduire un temps de farmation collectif de 10 heures par équivalent temps plein '
Les partenaires sociaux ont souscrit @ cet engagement pour rezpecter ez }
obligations prévies dans = Pacte de soldarte entre lez Générations concl &n
2005 |

Mission i
Le fondsz de formation s=ctoriel 2'adresze excluzivement aux ouvriers quizont
occupes dans ke secieur et dispose pour azsurer 2a mission e 268 propres i
moyens de fanctionnement. i
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