
  

 

 

 

UNE INITIATIVE DU PÔLE DE SYNERGIES « HORECA » IMPULSÉE PAR L’INSTANCE BEFE WAPI, EN COLLABORATION  
AVEC LA CHAMBRE ENSEIGNEMENT WAPI 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Les bonnes pratiques professionnelles  

de l’hôtellerie-restauration  

de demain 
 

 



 2 

  



 3 

sommaire 
EDITO ....................................................................................................................................... 4 

Le saviez-vous ? ........................................................................................................................ 6 

Les bonnes pratiques professionnelles Dans la Restauration de demain ............................................. 9 

FAQ ........................................................................................................................................ 22 

Exploration des métiers de l’Horeca et conditions de travail ........................................................ 29 

Ressources pour mieux connaître le secteur «Horeca » et ses métiers ........................................... 31 

 

 

  



 4 

EDITO 
 

 

 

https://www.bassinefe-wapi.be/files/Rapport%20IBEFE%20Wapi%202024.pdf
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Le saviez-vous ? 

 

  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 
2 Sources : ONSS - statistiques décentralisées, calculs IBEFE Wapi - Le secteur de l'Horeca regroupe deux 
grands types d'activités : l'hébergement (code Nace-Bel 55) et la restauration (code Nace-Bel 56).   
3  On distingue les fonctions critiques et les métiers en pénurie. Les fonctions critiques sont des métiers 
pour lesquels le délai pour recruter est plus long. Les métiers en pénurie sont caractérisés par un manque 
de candidats. Liste 2024 des métiers/fonctions critiques et en pénurie en Wallonie – Le Forem  
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4 Pour de plus amples informations, contactez les Carrefours des métiers de Tournai et de Mouscron : Rue 
des Puits l'Eau, 2/A - 7500 Tournai - Téléphone : 069/88 20 03 - E-mail : info.tournai@cdmetiers.be - Rue 
du Midi, 61 - 7700 Mouscron - Téléphone : 056/85 13 04 - E-mail : info.mouscron@cdmetiers.be 

https://www.leforem.be/documents/chiffres-et-analyses/analyses/analyse-liste2024-fonctions-critiques.pdf
mailto:info.tournai@cdmetiers.be
tel:056/851304
mailto:info.mouscron@cdmetiers.be


 8 

  



 9 

Les bonnes pratiques professionnelles dans la 

restauration de demain 
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FAQ 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.horval.be/fr/accueil
https://www.lacsc.be/csc-alimentation-et-services
https://www.lacsc.be/csc-alimentation-et-services
https://www.crystalcorp.be/
https://www.leforem.be/entreprises/aides-financieres-emploi.html
https://www.leforem.be/entreprises/aides-financieres-formation.html
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https://horecaformawallonie.be/services/validation-des-competences/
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https://www.bassinefe-wapi.be/files/12_02_25Catalogue-TOM-2024-25-LWUI463476.pdf
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Exploration des métiers de l’Horeca et 

conditions de travail 
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Ressources pour mieux connaître le secteur 

« Horeca » et ses métiers 

 



https://www.leforem.be/infos-metiers
https://www.leforem.be/infos-metiers/metiers?arborescence=arb%3AG%2F16%2Carb%3AG%2F18
https://www.leforem.be/infos-metiers/metiers?arborescence=arb%3AG%2F16%2Carb%3AG%2F18
https://www.leforem.be/infos-metiers/metiers?arborescence=arb%3AG%2F16%2Carb%3AG%2F18
https://www.leforem.be/documents/citoyens/penuries-liste-metiers.pdf
https://www.leforem.be/documents/citoyens/penuries-liste-metiers.pdf
https://videobox.cdmcharleroi.be/
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https://sfmq.cfwb.be/
https://sfmq.cfwb.be/
https://www.siep.be/
https://formations.siep.be/
https://www.facebook.com/siep.asbl.mouscron/
https://metiers.siep.be/domaines/preparation-vente/
https://monecolemonmetier.cfwb.be/
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http://www.enseignement.be/index.php
https://promsoc.cfwb.be/
https://www.wbe.be/nos-ecoles/enseignement-pour-adultes-et-de-formation-continue-promotion-sociale/
https://www.wbe.be/nos-ecoles/enseignement-pour-adultes-et-de-formation-continue-promotion-sociale/
https://www.leforem.be/citoyens/dispenses.html
https://www.ifapme.be/centre-de-formations/tournai
https://www.epicuris.be/
https://valitma.be/formations/cta/
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https://www.cdmcharleroi.be/nos-lieux/tournai/
https://www.cdmcharleroi.be/nos-lieux/mouscron/
https://horecaformawallonie.be/
https://www.facebook.com/HorecaFormaWallonie/?locale=fr_FR
https://www.youtube.com/@horecaformawallonie3117
https://www.etudierenhainaut.be/centre-d-excellence-des-metiers-de-l-hotellerie.html
https://www.etudierenhainaut.be/centre-d-excellence-des-metiers-de-l-hotellerie.html
https://www.facebook.com/cemhsaintghislain/?locale=fr_FR
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https://www.interfede.be/
https://www.interfede.be/recherche-region-filiere/?wpv_view_count=125&wpv-region=wallonie-picarde&wpv-filiere=horeca
https://www.interfede.be/recherche-region-filiere/?wpv_view_count=125&wpv-region=wallonie-picarde&wpv-filiere=horeca
https://www.interfede.be/recherche-region-filiere/?wpv_view_count=125&wpv-region=wallonie-picarde&wpv-filiere=horeca
https://www.mirewapi.be/
https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html?lang=fr
https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html?lang=fr
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https://www.cciwapi.be/
https://fr.lightspeedhq.be/blog/gaultmillau-les-meilleurs-restaurants-de-belgique/
https://fr.lightspeedhq.be/blog/gaultmillau-les-meilleurs-restaurants-de-belgique/
https://guide.michelin.com/be/fr
https://guide.michelin.com/be/fr/selection/belgium/restaurants
https://www.bistrotdeterroir.be/
https://tabledeterroir.be/
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https://visitwallonia.be/fr-be/119/blog/restaurants-coup-de-coeur?cookie_lang=fr-be
https://visitwallonia.be/fr-be/119/blog/restaurants-coup-de-coeur?cookie_lang=fr-be
https://www.horecawallonie.be/qui-sommes-nous
https://www.abbema.be/
https://www.bar-ubb.be/
https://favv-afsca.be/fr
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https://ha.hainaut.be/secteur-activite/alimentation/
https://www.validationdescompetences.be/metiers


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:stephanie.dock@forem.be
https://www.bassinefe-wapi.be/fr/

