




Mention Spéciale 

Construction Durable 

Prize Winner for 

the Belgian bTQM 

Quality Award 

Nomination aux  
Picards de  
l’année 2008 



















 
Enquête de satisfaction 

 

Nom : ………………………………………………………                 Mois : …………………2012 
 

Cette enquête servira à améliorer votre confort au travail et la qualité de la vie 
chez Thermo-Technique.  Ne manquez pas de vous exprimer loyalement. 
 

 

 Merci, 

 

Pour chaque point, veuillez cocher une case en fonction de 

votre appréciation. 

Faire vos remarques éventuelles dans la zone commentaire. E
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Environnement du travail :      

- Entente avec vos collègues      

- Entente dans la société       

- Disponibilité du secrétariat       

- Disponibilité de la direction      

- Communication avec la direction      

- Disponibilité des facilitateurs      

- Communication avec les facilitateurs      

- Disponibilité des commerciaux      

- Communication avec les commerciaux      

- Accueil des débutants      

- Formation des débutants      

- Moyen de transport adapté aux besoins      
 

Commentaires – Améliorations : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Document à remettre à Marina DE SMEDT pour le premier de chaque mois au plus tard. 

Responsable de l’enquête pour tout renseignement : L. LORTHIOIR 
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  Hollain, le 15 octobre 2012. 
 
 
 
 

Chers Amis, 

 

 

Vous trouverez le plan d’action provisoire suite à notre séminaire du 

03/10/2012. 

 

Ce plan est valable du 01/10/2012 au 30/10/2013. 

 

Vous y trouverez les objectifs ainsi que les actions à réaliser qui seront 

développés lors de nos réunions. 

 

Pour ces actions, des pilotes et coopérants ont été désignés, le pilote est 

souligné, le planning est provisoire. 

 

Nous reviendrons vers vous pour les dates de concertation. 

 

 

Bien à vous, 

 

 

 

 

 

 

Laurence LORTHIOIR     Bernard LECOCQ    

Directrice      Directeur                             
 

 

 

 

 






